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Solidarischer Gesundheitslofse
gesucht (w/m/d)

Liebe Leserin, lieber Leser,

wie arbeiten wir morgen? Gute Frage, die uns umtreibt. Zusammen mif eini-
gen anderen Krankenkassen haben wir deshalb 2018 den ersten Hackathon
fir Krankenkassen mitinitiiert. Dabei geschieht Produktentwicklung an einem
Wochenende statt in einem Jahr - quasi Innovation mit gedriickter Vorspul-
taste. Auch mit unseren Horizonte-Teams (Seite 8) und einer neuen digita-
len Technologie-Abteilung haben wir uns aufgemacht, die groBe Frage fir
unsere Zukunft zu kldren: Dabei geht es um weit mehr als um hohenverstell-
bare Schreibtische und Rechner mit Sprachsteuerung. Wir als Krankenkasse

missen unsere Rolle im digitalen Gesundheitswesen beschreiben.

Die gute Nachricht: Es ist eine Stelle frei, zu der die Kompefenzen der soli-
darischen Krankenversicherung wunderbar passen. Menschen brauchen in

einem renditeorientierten System jemanden, der Orienfierung gibr und mit
Rar und Tar zur Seite steht. Der sich kiimmert, am besten bevor er oder sie
medizinische Hilfe braucht.

Jemand, der aktiv Angebote macht oder auch mal auf sanfte Moglichkeiren
aus dem Bereich der Nafurheilkunde oder gesunde Lebensfiihrung hinweist
(und diese dann auch finanziell frdert). Auch deswegen sind wir sehr stolz
darauf, dass das unabhangige Verbraucherportal , Finanztip" uns empfiehlr,
denn wir seien , stark bei alternativen Heilmethoden und Vorsorge".

Gerade im Bereich Vorsorge sehen wir riesiges Potenzial durch die intelli-
gente Nufzung von Daten. Zwei Megatrends, namlich das Thema Selbst-
management mit digitalen Helfern und die datenbasierte Bekdmpfung von
Krankheiten, freffen hier zusammen. Aber: Um diesen Job ordentlich erle-
digen zu kdnnen, brauchen auch wir die richfige Ausstattung. Stand heute
hindern uns aus der Zeit gefallene geselzliche Grundlagen zu oft, Innovatio-
nen in die Taf umzuselzen. Oft konnten wir helfen, diirfen aber nicht.

Seien Sie sicher: Was wir diirfen, das konnen wir dann auch.

Ihre Andrea Galle
Vorstandin der BKK-VBU
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Was uns 2018 bewegte

EIN JAHR - VIER MEILENSTEINE
ZUKUNFT MOGLICH MACHEN
UBERZEUGEN, BIS DER ARZT KOMMT
AUCH DIE PFLEGE KANN PRAVENTION
VERSORGUNG WEITERGEDACHT
IMPFEN? GELEBTE SOLIDARITAT

GESUNDE BIENE - GESUNDER MENSCH

Zahlenwerk 2018

WACHSTUM FORTGESETZT

JAHRESRECHNUNG DER KRANKEN-
UND PFLEGEKASSE

Ein Ausblick

,DIE SOLIDARISCHE SOZIALVERSICHERUNG

IST ETWAS SEHR WERTVOLLES."

Ein Jahr - vier Meilensteine

> Finfundzwanzig Jahre BKK'VBU

Die Belegschaft: von 2 auf Giber 1.100. Die Kunden: von 533 auf iiber
520.000. Wir sind stolz auf 25 Jahre BKK-VBU - 2018 markiert unser erstes
Vierteljahrhundert.

> Wachstum trolz Zusatzbeifrag

+Nach neun Jahren mit stabilem Beitragssatz frafen wir zu Beginn des Jah-
res die strategische Entscheidung, unseren Zusafzbeitrag erstmals wieder
anzuheben. Ein Jahr danach sind wir stolz sagen zu dirfen: Wir sind frotz-
dem gewachsen. Mehr als 20.000 neue Kundinnen und Kunden haben sich
nicht fiir den giinstigsten Beitragssalz, aber fir ein faires Verhaltnis aus
Preis und Uberdurchschnittlichem Leistungsportfolio enfschieden."

Helge Neuwerk | Bereichsleiter Kunden und Markf

> Mehr als Krankenkasse

Den bundesweiten Vorlesetag im November nulzten wir, um Zeit zu schen-
ken: Kolleginnen und Kollegen machten sich auf den \Weg in 15 Einrichtun-
gen der Altenpflege, um vorzulesen. Dieses freiwillige soziale Engagement
war nicht nur Anlass fir beriihrende Gesprache mit den Bewohnerinnen und
Bewohnern - es verschaffte uns auch einen wichtigen Perspektivwechsel
und dem Pflegepersonal ein wenig Zeit.

> ,Begehrtester Arbeitgeber” unter den Krankenkassen

Das Institut der Frankfurter Allgemeinen Zeitung hat 5.000 Unternehmen
aus 132 Branchen anhand verschiedener Kriterien rund um Wirtschaftlichkeir,
Management, Nachhaltigkeit, Produkte und Services bewertet. Begehrtes-
ter Arbeitgeber unter den gesefzlichen Krankenkassen? Die BKK-VBU.

WAS UNS 2018 BEWEGTE | 5
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Deutschlands
begehrteste
Arbeitgeber

1. Platz
Gesetzliche Krankenkassen

5.000 untersuchte Arbeitgeber
110|208

wwwFaLnet/bagehrtaste-Arbeitgaber
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Megatrends, New Work, Digitalisierung und Co. sind in
aller Munde Auch wir onIen uns ihre riesigen Pofenziale

bildumsjahr 20
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Zukunft moglich machen

Das Gesundheifssystem stehr vor groBen Herausforderungen: Megatrends ver-
andern unsere \Wirfschaft und Gesellschaft nachhalfig. Auch durch den demografi-
schen Wandel steigen die Anforderungen an die Gesundheitsversorgung.

Die vielfaltigen digitalen Angebote in anderen Bran- Bediirfnisse eingehen. Sie wollen jederzeit und unkom-
chen erhohen die Erwartungen unserer Kundinnen und pliziert Uberblick iiber ihre eigenen Daten haben. Sie
Kunden. Sie wollen zunehmend mobile Produkte und wollen Echizeir-Kommunikation - und das 24/7/365.

Dienstleistungen, die schnell und individuell auf ihre



8 ' WASUNS 2018 BEWEGTE

Ellen Zimmermann hat beim

Horizonte-Projekt mitgearbeitet.

Wir gestalten die Zukunft aktiv mit. So haben wir den Posten des CDO (Chief
Digital Officer) geschaffen und unsere internen Strukturen im Technologiebereich
umgebaut, um dem Nebeneinander von Tagesgeschaft und Innovationskraft mit
unterschiedlichen Geschwindigkeiten und Komplexiratsgraden jeweils seinen
Raum zu geben. Bevor beides - zunachst punktuell, in Zukunft dann ganz - zu-
sammengehen kann. Im Zuge dessen hatten drei Horizonte-Teams die Gelegen-
heit, Zukunftsfragen unserer Gesundheitsbranche nachzugehen oder sich mir der
Kulfur unserer Zusammenarbeit auseinanderzusefzen.

Dabei ist es ganz wichtig, stefs unser Kerngeschaft im Auge zu behalren. Denn
Krankenkasse har viel mit Empathie und Firsorge zu fun. Das unterscheidet
uns zum Beispiel in puncto Digitalisierung von manchen anderen Unternehmen.
Digitalisierung soll deshalb nie zum Selbstzweck stattfinden, sondern stefs zum
Besseren fir unsere Kunden, Mirarbeiter und Partner.

Ellen Zimmermann, ,, Zukunftsagentin” der BKK:'VBU

Was haben die Horizonte-Teams gemacht und inwiefern haben

sie die BKK"VBU weitergebracht?

Die Digiralisierung treibt alle um - auch die gesefzlichen Krankenkassen. Es wur-

den drei Teams gebildef, um die digitale Transformation innerhalb und auBerhalb

der BKK"VBU voranzutreiben. Sie bildefen sozusagen die Vorhut fir die gesamre

Belegschaft. Im Einzelnen widmete sich ein Team dem The-
ma Unfernehmenskultur. Hier ging es darum, den Kollegin-
nen und Kollegen neue Arbeitswelten ndherzubringen, also
agile Arbeitsmethoden und -formate auszuprobieren.

Ein zweites Team entwickelte in engem Kontakt mif
Kunden neue Service- und Leistungsprodukte. Zusalz-
lich gab es noch ein Zukunftsteam, das sich mit der Frage
beschaffigte, wie wir in 10 oder 20 Jahren aufgestellt sein
missen, um die beste Versorgung fir unsere Kundinnen
und Kunden zu bieten. Allen Teams gemeinsam war,
dass sie bestehende Prozesse, Strukruren und Routinen
aufgebrochen haben und die ersten Schritte in eine neue
Krankenkassenwelt gegangen sind.

Was war Ihre Aufgabe und warum haben

Sie mifgemachr?

Ich war eine von zwei Zukunftsagentinnen. In meinem
Fokus standen die Themen kiinstliche Infelligenz im Ge-
sundheitsbereich, Pravention der Zukunft und strategische
Parfnerschaffen. Die Technologie enfwickelf sich derzeit in
allen Lebensbereichen so schnell weiter, dass wir als Unter-

nehmen unbedingt up o date sein miissen. Diesen Prozess
wollte ich aktiv mitgestalten und nicht nur - wie zuvor als
Pressesprecherin - dariiber berichren. Gleichzeitig wollre
ich mir dem Wechsel in die Horizonte-Teams dazu beitra-
gen, meinen Kolleginnen und Kollegen Mut zu machen, ihre
Komfortzone zu verlassen, hinauszugehen und Neues zu
erleben.

Was war Ihre groBte Erkenntnis wahrend der
Arbeit in den Horizonte-Teams?

Die Arbeif in den Horizonte-Teams war vor allem am An-
fang eine sehr groBe Herausforderung, denn sie bedeutete,
methodisch ganz anders als bisher zu arbeiten - und diese
neuen Methoden mussten zundchst erlernt werden. Zudem
waren unsere Arbeitsschritte vollkommen transparent fir
das Unternehmen: RegelmaBige Austauschformate und
Livestreams gaben allen Kollegen einen direkten Einblick in
unsere Arbeit. Dazu zahlten auch Stolperfallen und Miss-
erfolge. Aber gerade die Chance, auch Fehler machen zu
dirfen, hat unsere Teams gestarkt. Die groBte Erkenntnis
war, dass wir alle die BKK*VBU von morgen fiir Kunden
und Mitarbeiter besser machen konnen.
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Freunde der Faxgerate

Uberzeugen, bis der Arzt kommt

Die riesigen Potenziale der digitalen Versorgung kénnen wir nur heben, wenn
alle Akreure mifziehen. Eine Achillesferse sind dabei die vielen Tausend einzel-
nen Arztinnen und Arzte. Wir kénnen dariiber schimpfen oder sie beim

(Kultur-)Wandel unterstiitzen.

+Wenn Sie mochten, kdnnen Sie den Brief fir [hren
Hausarzt auch direkt mirnehmen* - ein typischer Salz
aus einer deutschen Facharztpraxis und Beleg fir die
Arzte als einer Achillesferse der digitalen Infrastruktur.
Seit einiger Zeit ist mit Vivy die erste digitale Gesund-
heitsakte am Start. Viele weitere werden folgen. Ein

- nicht reprasentativer - Versuch einiger Kolleginnen
und Kollegen, ihre Arzte dazu zu bewegen, dorft Daten
bereifzustellen, war vorsichtig gesagt von bescheidenem
Erfolg gekront. Dabei sind die Macher von Vivy sogar
auf die schlaue Idee gekommen, neben dem Upload-Link
auch eine Faxnummer fir die Befunde anzubieten. Wir
schieben Patienten fiir Tausende von Euro in hochkom-

plexe MRT-Rohren, um den Befund dann zu faxen.
Es geht nur gemeinsam zusammen
Stand heute haben die geselzlichen Krankenkassen be-

reits 565 Millionen Euro Beitragsmittel der Versicherten
fur die Telematik-Anbindung an die &rztlichen Srandes-

organisafionen Uberwiesen. Ersfmals glimmf ausgeldst
von den Bemithungen der Krankenkassen um diverse
Digitallosungen ein Funken Hoffnung auf, dass die rie-
sigen Potenziale der Digirfalisierung fir die Versorgung
auch zeitnah genutzt werden. Aber dafiir missen alle im
System mitmachen: die Krankenkassen, die Kranken-
hauser und die vielen Tausend Arztinnen und Arzte und

andere Leistungserbringer.

Nicht nur der Service, auch die Behandlungsqualitar stiege:
Doppeluntersuchungen kdnnten vermieden werden, der
Arzt hatte Zugriff auf eine viel umfangreichere Patienten-
historie, die \Wahrscheinlichkeir fir Fehler sanke. Aber:
Anders als Krankenkassen oder die groBen Krankenhduser
har die Arztpraxis in Koln-Kalk keinen Chef-Digitalisierer.

Wir missen dariiber reden, wie wir alle ins Boof holen.
Zwei Dinge sind deshalb wichtig: die einzelne Ortho-
padin, den Internisten oder den Ergotherapeuten davon
zu Uberzeugen, dass das mir der Digitalisierung des

Gesundheitswesens auch fir sie und ihn Vorteile biefet.
Und sie dann noch zu ermdchtigen, das umzusefzen.

Da reicht es nicht, wenn wir mit Milliardenbelragen die
Infrastrukrur Ainanzieren. Digitalisierung ist 30 Prozent
Technik, die die Beitragszahler finanzieren, und 70 Pro-

zent Kultur. Und da missen wir ran.
Amtssprache Digital

Was brauchen wir also, um alle Akfeure des Gesund-
heitssystems fir eine digifale Infrastruktur zu begeis-
tern? Zundchst muss der Geselzgeber bei seinen weite-
ren E-Health-Aktivitaren fir klare Schnittstellen sorgen,
damit wir auch alle die gleiche digitale Sprache mitei-
nander sprechen. Inkompatible Insellésungen missen
vermieden werden. Birokratische Hemmnisse missen
fallen: Efwa wenn Schriftstiicke ausgedruckt werden
missen, weil Aufsichten oder Behdrden auf ein Original-
formular oder eine Unterschrift bestehen. Wir miissen
das Honorarsystem ans digitale Zeifalter anpassen.

Einerseits erwarten Arztinnen und Arzte zu Recht eine

Bezahlung fir digitale Versorgungsangebote, anderer-
seits mussen die Arztinnen und Arzte, die darauf be-
stehen, dass alles so bleiben soll wie 1979 (Einfiihrung
des Fax), dann gegebenenfalls auch finanzielle EinbuBen
hinnehmen.

Dabei muss man die einzelne Arztin und den einzelnen
Arzt aber auch aufgeschlossen unterstiitzen. Sie brau-
chen eine zentrale Stelle, die sie organisatorisch bei der
Transformation begleitet und die Vorteile der Digitalisie-
rung offensiv erklart. Was eine hervorragende Zukunfts-
aufgabe fir die Kassenarztliche Vereinigung ware. Und
efwas ist, was die Patientinnen und Patienten fir ihre
Beitrdge eigentlich auch erwarten dirfen.

(Der Text ist eine gekiirzte Version einer Verdffentlichung
unserer Vorstandin im Magazin des BKK Dachverbands.)



Auch die Pflege kann Pravention

Leistungserbringer und Pflegekassen missen sich darauf einstellen, dass die Zahl
der pflegebediirftigen Menschen stetig weiter wachst. Das ist zum einen dem

erfreulichen Umstand zu verdanken, dass wir immer alter werden. Zum anderen
hat aber auch die Reform des Pflegebedirftigkeitsbegriffs 2017 dazu gefiihrt, dass
Pflegekassen sich um deutlich mehr Menschen mir Pflegebedarf kimmern.

Fir das immer wichtiger werdende
Thema Pflege haben wir eine neue
Beratungs-Plattform geschaffen.
Unser umfassendes Informations-
angebor auf meine-pflegekasse.de
richtet sich an Pflegebedirftige und
ihre Angehdrigen.

Bei uns geht das weit iber die Antragsbearbeitung hinaus. Unsere Kundenbe-
raterinnen und -berater haben heute die wichtige Aufgabe, aus dem vielfiltig
bestiickten Werkzeugkasten der Pflegeversicherung die Instrumente auszu-
wahlen, die fir den individuellen Bedarf unserer pflegebedirftigen Kundinnen
und Kunden am besten geeignet sind. AuBerdem geht es darum, Alfernativen
aufzuzeigen: Entlastungsleistungen wie beispielsweise die Kurzzeitpflege
kdnnen dazu beitragen, dass Menschen langer in ihrem gewohnten \Wohnum-
feld bleiben konnen.

Eine passgenaue Versorgung ist nur mit ebenso passender Beratung maglich.
Und die ist immer individuell. Dabei verstehen wir die aktive Unterstiifzung
unserer Kundinnen und Kunden als personlichen Beitrag zum Zurechtfinden in

der Pflege.

An die Ausbildung denken

EinfGhlungsvermdgen und Beratungskompetenz helfen dabei, den Pflegebe-
diirftigen und ihren Angehérigen Angste zu nehmen. Entscheidend sind dabei
fundierte Informarionen, die leicht verstandlich sind und sich an der individu-
ellen Lebensrealitat orientieren. An unsere Kundenberaterinnen und -berater
stellt das hohe Anforderungen, die punktuell Gber die klassische Ausbildung
zu Sozialversicherungsfachangestellten hinausgehen. Vor diesem Hintergrund

pladieren wir fir eine Reform des Ausbildungsberufs. Der Bedarf an ,,Pflege-
lorsen" wird nicht kleiner werden - und eine Ausbildung in der Sozialversiche-

rung muss dieser Realitdr begegnen kénnen.

Von Froschen und Clowns

Wir gehen auch neue Wege in der Pflegepravention. Denn: Gesundheitsvor-
sorge macht in jedem Altrer Sinn! Hochgradig pflegebediirftige Menschen in
Heimen profitieren besonders von innovativen Pravenfionsprogrammen. Das
bestdtigen uns zwei Projekte, die wir gemeinsam mit Pflegeheimen in Berlin

und Brandenburg durchfiihren.

Die Bewohner der Seniorenstiftung Prenzlauer Berg in Berlin und des AWO
Seniorenheims in Konigs-\Wusterhausen bekommen Besuch von den Clowns
der gemeinniitzigen Organisation ROTE NASEN Deutschland e.V. - seit einem
Jahr unterstiitzen wir das Projekt. Getreu dem Motto , Lachen ist die beste Me-
dizin" bringen die Clowns Freude und Leichtigkeit in den oft monotonen Tages-
ablauf. Durch Wertschatzung und Freude wird die psychosoziale Gesundheif
der Bewohner gestarkt.

Bei froach-Aktiv steht hingegen die gemeinschaftliche Bewegung im Vorder-
grund. Das Bewegungsprogramm mit einem virtuellen Frosch als ,Ubungs-
leiter" soll Gesundheit und Beweglichkeit der Pflegebediirftigen erhalten und
verbessern.

Unsere Erfahrungen mit beiden Projekten zeigen, dass auch fiir pflegebediirf-
fige Menschen viel getan werden kann, um Selbststandigkeit und Gesund-
heit selbstim Rahmen von teil- und vollstationarer Pflege moglichst lange zu
erhalten. Wir begriiBen, dass der Geselzgeber der Pravention in der Pflege
endlich den Stellenwert beimisst, den sie schon lange verdient hatte.
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Mehr tber das Bewegungspro-
gramm froach.
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VVersorgung weitergedacht

Mit dem GKV-Versorgungsstarkungsgesetz wurden 2015 Maoglichkeiren ge-

schaffen, neue und innovative Versorgungsformen und Forschungsprojekte
zu fordern, die Uber die Regelversorgung hinausgehen. Ziel ist es, Liicken zu
schlieBen und die Qualitat in der Versorgung weiter zu verbessern. Eine Chance,

die wir gern ergreifen.

= smart
gem

Schwerpunkte des Innovationsfonds sind unter anderem Versorgungs-
modelle in strukturschwachen oder landlichen Regionen, Telemedizin oder
Projekre zur Forderung der Gesundheitskompetenz von Patienten. Beach-
fung finden auch seltene oder psychische Erkrankungen sowie Volkskrank-
heiten wie Krebs oder Diabetes. Ebenso bildel die Versorgung von alteren
oder pflegebedirftigen Menschen sowie Kindern und Jugendlichen einen
Schwerpunkt. Wenn solche Projekte ihren Erfolg unter Beweis gestellt ha-
ben, sollen sie kiinftig in die Regelversorgung aufgenommen werden.

Bisher befinden sich 195 Projekte in der Umselzung. Wir beteiligen uns
maBgeblich an drei Projekten, die vom Gemeinsamen Bundesausschuss be-
wertefr und nun mit einem Gesamrvolumen von efwa 6,8 Millionen Euro aus
dem Innovationsfonds geférdert werden (Stand: 12/2018).

SMARTGEM - Migranetherapie mit dem Smarftphone

Das Projekt SMARTGEM ermdglicht eine Therapie bei hdufger Migrane, die
effektiv, zeit- und kostensparend ist. Mittels der Smartphone-App M-sense
konnen die Patienten ihre Kopfschmerzen dokumentieren und maogliche aus-
|6sende Fakroren identifizieren. \Weitere Bausteine sind ein Patientenforum,
Online-Sprechstunden und Telekonsile, um eine engmaschige medizinische
Befreuung sicherzustellen und eine spezialisierte, individuelle Beratung

zu ermoglichen. In einer Studie wird untersucht, wie die Migraneftage und
der Schmerzmittelverbrauch reduziert werden konnen. Eine verbesserte
Lebensqualitat und die Vermeidung einer Chronifizierung der Beschwerden
stehen dabei im Mittelpunkt.

STEP.De - Sporttherapie bei Depression

Bei leichrer bis mittelschwerer Auspragung einer Depression kann eine
Sporttherapie die Psychotherapie wirkungsvoll erganzen und bei frishzei-
figem Beginn sogar eine effiziente Alternative darstellen. Ziel von STEP.De
ist es, die Sporttherapie zu férdern und so zu etablieren, dass sie Ver-
sorgungsengpdsse in der Psychotherapie zu reduzieren hilft. Im Erfolgsfall
kann das Versorgungsmodell auf die Versorgung anderer Patientengruppen
ibertragen werden, zum Beispiel auf Menschen mit Angsterkrankungen.

oscar - onkologisches social care Projekt

Rund eine halbe Million Menschen werden in Deutschland jedes Jahr mif
der Schockdiagnose Krebs konfrontiert. Die Betroffenen stellen sich viele
Fragen und fihlen sich haufg alleingelassen. Der Bedarf an menschlicher
Zuwendung und medizinischer Aufklarung ist groB. Mit oscar wird nun erst-
mals diese emphatische Komponente in der Onkologie systematisch erprobt
und wissenschaftlich evaluiert. Das Projekt zielt darauf ab, die Lebensqua-
litat von Krebspatienten zu verbessern und ihre Selbstbestimmung auch
wdhrend der Therapie in den Mittelpunkt zu stellen.

Den Patientinnen und Patienten steht eine speziell ausgebildete Kranken-
schwester, eine ,,Social Care Nurse", zur Seite, die die Patienten wahrend aller
Erkrankungsphasen und im Therapieverlauf kontinuierlich unterstitzt. Sie ist
die Schnittstelle zwischen Arzten, Therapeuten und Sozialdienstmifarbeitern
und hilft bei Sorgen und Problemen, die die Krankheit im Alltag verursacht.

» STEP.De

Sporttherapie bei Depression

oscar.

onkologisches ~ social care Projekt
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Impfen? Gelebte Solidarirar

Impfungen gehdren zu den wirksamsten medizinischen Errungenschaften
des 20. Jahrhunderts. Uns ist es wichtig, dass sich alle unsere Kundinnen und

Kunden gut versorgt und informiert fihlen - deswegen haben wir Impfen zu
unserem Schwerpunktthema 2018 gemacht.

Mit bestem Beispiel voran: Hun-

derfe unserer Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter lassen sich jahrlich
gegen Grippe impfen.

Die aktuelle Debatte um eine Impfpflicht in Deutschland zeigt, wie brisant
das Thema ist. Brandenburg hat als erstes Bundesland eine Impfpflicht gegen
Masern fir Kitakinder beschlossen - weitere Bundeslander iberlegen -
nachzuziehen. Lelztlich geht es dabei immer darum, die Gemeinschaft zu
schiitzen. Denn es gibr Menschen, die nicht geimpft werden dirfen, beispiels-
weise weil sie einen Immundefekt oder chronische Erkrankungen haben, die
das Impfen ausschlieBen. Sie erhalten nur Schutz, wenn die Mehrheit der
anderen Menschen geimpft ist, also der sogenannte Herdenschutz besteht.
Inselldsungen einzelner Bundeslander konnen also nicht das Ziel sein. Ein
guter Ansalz, aber um die Gemeinschaft zu schiitzen, miissen die Impfquoten
bundesweir steigen. Gute Aufkldrung ist dafir eines der Instrumente.

Gesundheitskompetenz starken

Unabhdangig von Pflichren wollen wir jeden Einzelnen befahigen, richtige
Entscheidungen fir seine Gesundheir treffen zu kdnnen. Verstandliche, qua-
liratsgesicherte Wissensvermittlung im Zusammenspiel mit leichtem Zugang
zu Impfungen, etwa an Schule und Arbeitsplalz, sind der richtige Weg.

Im Rahmen des Betrieblichen Gesundheitsmanagements schaffen wir
beispielsweise mit den Befriebsdrzten unserer Partner- und Tragerunter-
nehmen Angebote wie Impfbuchchecks. Und neben den von der Standi-
gen Impfkommission (STIKO) empfohlenen Schutzimpfungen starken wir
Gesundheit auch mit Leistungen iber den gesefzlichen Rahmen hinaus.

Unsere Verpflichtung zur Vorsorge beginnt dabei kurz nach der Geburf

- und ender auch nicht im fortgeschrittenen Alter. Deshalb zahlren wir
fur Impfungen gegen Meningokokken B und Girtelrose, noch bevor sie
vom Gemeinsamen Bundesausschuss (G-BA) zur Kassenleistung erklart
wurden. Um Reiseschuizimpfungen einfach zu machen, haben wir eine
Vereinbarung mit dem Centrum fir Reise- und Tropenmedizin und seinen
Outdoor-Laden getroffen, in denen geimpft wird - einfach unter Vorlage
unserer Gesundheitskarte.

Humane Papillom-Viren (HPV): Impfquote und Impfwissen
bedingen einander

Die Impfbereitschaft der Bevdlkerung hangt davon ab, wie gut jeder
Einzelne informiert ist. Einer im April 2019 verdffentlichten Studie im Auf-
frag der EU-Kommission zufolge wissen viele Menschen zu wenig iber
das Impfen. Das bestdtigte auch unsere zuvor durchgefiihrre Umfrage
zum Thema HPV. Hintergrund war die Empfehlung der STIKO, die zuvor
nur fir Madchen gangige Impfung auch auf Jungen auszuweiten. Unsere
Umfrage ergab, dass zwei Drittel der deutschen Bevélkerung noch nie von
der Impfung gegen Humane Papillom-Viren, die Ausldser verschiedener
Krebserkrankungen sein konnen, gehort hatten. Diese Impfung hatte also
offenbar ein Bekanntheitsproblem. Als eine MaBnahme fiir verstandliche
Aufklarung zur HPV-Impfung schlugen wir deswegen vor, ihren Namen in
.Krebsvorsorge-Impfung" zu andern.

Haben Sie schon von
der HPV-Impfung gehort?

B 3, undich weiB auch, gegen welche
Krankheiren die Impfung wirkr

B J3, aber ich weiB nicht, gegen welche
Krankheiren die Impfung wirkt

B Nein, von dieser Impfung habe ich
noch nicht gehart

WeiB nicht / keine Angabe

,Schuzimpfungen sind eines der

besten Instrumente gegen gefahr-
liche Infektionskrankheiten. Impfen
hilft aber nur, wenn geniigend Men-
schen mifmachen. Deshalb selzen
wir uns fir mehr Aufkldrung ein."
Jens Hermes, Impfexperte bei der
BKK-VBU.



Gesunde Biene - gesunder Mensch

Bienen liefern Honig und bestduben iiber 80 Prozent aller Pflanzen.
Leider gehen weltweit die Bestande von Bienen und Insekren dramatisch
zurick. Dies hat am Ende auch Auswirkungen auf die Gesundheit des
Menschen - und betrifft deswegen uns alle.

Aus diesem Grund macht die BKK-VBU in ihrem bundesweiten Projekt Gesunde Biene - gesunder Mensch Nach-
haltigkeit und die 6kologischen Zusammenhange in der Welt erleb- und verstehbar. Uber unser Kundenmagazin,
unsere Website und unsere Social-Media-Kanale haben wir hohe Aufmerksamkeit fir das Thema geschaffen und
auf besondere Weise unsere Halfung gezeigt.

Achttausend Botschafter

Am Lebenszyklus unserer eigenen Bienenvélker verdeutlichen wir ganz praktisch, wie unser \Wohlergehen untrennbar
mif einer gesunden Umwelt verbunden ist. Die Bienen sind dabei nicht nur unsere Produzenten, sie sind auch unsere
Borschafter: fir Artenvielfalt und einen bewussten Umgang mif unserer Natur. Der Honig, der dabei entsteht, ist ein
folles Naturprodukt und ein besonderes Give-away, das unsere Haltung bis auf den Frihstiickstisch fransportieren
kann. Wir lernen, wie wir mif unseren Ressourcen umgehen miissen, um sie langfristig zu erhalten, und bekommen
dariber hinaus ein Produkt, das beispielhaft fir verantwortungsvollen Genuss und gesunde Erndhrung steht.

Die BKK-VBU im eigenen Garten

Mir unseren Wildblumen-Saattiitchen kdnnen unsere Kunden ein Stiick Halfung
und Engagement mit nachhause nehmen und sich damit ganz praktisch fir die
biologische Vielfalt engagieren. In kurzer Zeit waren insgesamt 10.000 Saat-
fitchen in ServiceCentern, Unternehmen, auf Veranstaltungen, in Kindergarten
und Sportvereinen verteilt. Und so 20.000 m2 insektenfreundliche Griinflache
geschaffen, die auch in den kommenden Jahren wieder erbliGhen wird. Im Laufe
des Sommers haben uns viele Fotos von blGhenden Balkonkasten und Gérten
als Dankeschon erreicht - die nicht ganz allfdgliche Idee einer Krankenkasse, sich
fur Wildblumen und Artenvielfalt einzuselzen, stieB auf beachtliche Resonanz.

Fir eine gesunde Umwelr

Kiinftig werden wir mit einem weiteren Parfner fir eine gesunde Umwelt
zusammenarbeiten. Der Verein Nagola Re sefzt sich mit seiner innovativen
Kulturtechnik fir den Erhalt der Artenvielfalt und die landschaftliche Re-
naturierung in der Lausilz ein. Dort wurde lange Zeit Braunkohle abgebaut.
Ergebnis sind jefzt riesige kahle Flachen, die wieder mit dem urspriinglichen
Pflanzenreichtum belebf werden sollen.

,Mif den Bienen geben wir dem

Projekt ein Gesicht. Oder in diesem
Fall wohl besser: viele Tausend
Gesichrer." Dorothee Christiani,
CSR-Managerin bei der BKK-VBU.
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DIE ZAHLEN IM BLICK

Im Geschaftsjahr 2018 wuchs das Haushaltsvolumen weiter: Einnahmen

von 1,64 Milliarden Euro sfranden nun Gesamfausgaben in Hohe von 1,62

Milliarden Euro gegeniiber. Mif einem posifiven Rechnungsergebnis und 113.802 407.394
weiter anhaltendem \Wachstum ziehen wir ein positives Jahresfazit. kosrenfrei Mitglieder

\ Familienversicherre

»

521.196

Kunden vertraven
der BKK-VBU

Wachstum fortgesetzt

Nach neun Jahren mit unverandertem Beiftragssatz trafen wir zu Beginn des Jah-
res 2018 eine weniger bequeme, aber sfraregisch nofwendige Enfscheidung und
erhohren ersfmals wieder unseren Zusatzbeitragssafz um 0,4 Prozentpunkte. In
einem herausfordernden Markr versprach uns diese Ausgangslage mindestens
ein spannendes Jahr. Es wurde: ein erfreuliches.

Eine Preiserhohung ist zunachst selten efwas Positi- sorgung. Zum Abschluss des Geschaftsjahres sind wir
ves. Und so lagen der Entscheidung des Verwaltungs-  stolz, konstatieren zu dirfen: Unsere Kundinnen und
rafs, im Rahmen der Haushaltsberatungen fiir das Kunden haben das verstanden. Und 21.708 Mitglieder

Jahr 2018 eine Preisanpassung vorzunehmen, reifliche und familienversicherte Angehdrige, die wir neu bei
Uberlegungen zugrunde. Es war klar: Unser Leistungs-  uns begriiBen durften, ebenfalls. Mit Ablauf des Jahres
paker wollen wir nicht reduzieren. Das soll iberdurch- 2018 ist die BKK*VBU fiir 521.196 Kunden ,, meine Kran-
schniftlich bleiben - schlieBlich liegt der groBte Nulzen  kenkasse". Sie alle haben sich fir ein faires Verhaltnis
fur unsere Versicherten in einer bestmdglichen Ver- zwischen Preis und Leistung entschieden.
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10,2 Mio.

Sonstige Ausgaben
in Euro

76,1 Mio.

Verwaltungskosten
in Euro

Jahresrechnung der Krankenkasse

Bereits im Vorjahr 2017 hatten wir rund 1,46 Milliarden Euro
fur Leistungen ausgegeben. Auch unter Beriicksichtigung
unserer seinerzeitigen Fusion mit der Vereinigten BKK waren
die Kostensteigerungen immens, lagen allein im Leistungsbe-
reich bei rund 176 Millionen Euro im Vergleich zu 2016. Dieser
seif Jahren anhaltende Trend der Kostensteigerungen im
ganzen Gesundheitswesen machte auch vor dem Geschfts-
jahr 2018 nicht halt. Und so lagen die Leistungsausgaben bei
rund 1,55 Milliarden Euro - wiederum eine Steigerung von
rund 78,7 Millionen Euro zum Vorjahr. Jedoch fielen unsere
Leistungsausgaben somit um 3,5 Prozent hoher aus als zum
Zeitpunkt der Haushalfsplanung angenommen - auch weil
uns wie eingangs beschrieben erfreulicherweise deutlich
weniger Kunden aufgrund der Beifragserhohung verlieBen
als kalkuliert.

Nach wie vor wenden wir den groBten Teil - 31 Prozent, rund
483 Millionen Euro - unserer Leistungsausgaben fir Kranken-
hausbehandlungen auf, hier haben wir Kostensteigerungen
von annahernd 20 Millionen Euro zu verzeichnen. An zweiter
und dritter Stelle folgen zu anndhernd gleichen Teilen die
Kosten fur die arzfliche Vergiitung und fur Arzneimittel. Sie be-
frugen jeweils rund 270 Millionen Euro und stiegen dem Trend
folgend innerhalb eines Jahres um rund 15,3 Millionen Euro

1.537,5 Mio.

Leistungsausgaben in Euro

(Arzte) und rund 16,4 Millionen Euro (Arzneimittel).
Weiterhin profitieren unsere Kunden von Zusalzleistungen
wie dem Bonusprogramm, erweiterfen Vorsorgeleisfungen,
der Kosteniibernahme fir die professionelle Zahnreinigung
oder Osteopathie, fir die wir mit 6,6 Millionen Euro nochmals
rund eine Million Euro mehr aufgewendet haben als noch im
Vorjahr. Auch unsere besonderen Angebote im Rahmen der
Integrierten Versorgung fragen zu einer hochwertigen Be-
handlung bei - fiir sie haben wir 2018 zusalzlich zur arztlichen
Vergiitung 19,8 Millionen Euro ausgegeben, 1,7 Millionen Euro
mehr als noch im Vorjahr. Unsere Verwaltungskosten hinge-
gen sind im Berichtsjahr um moderate 1,7 Prozent gestiegen.
All dies zusammengenommen fihrt zu Gesamtausgaben in
Hohe von 1,624 Milliarden Euro im Geschaftsjahr 2018.

Das anhaltende \Wachstum in Verbindung mit der Preis-
anpassung zu Beginn des Berichtsjahres fiihrten zu einer
spurbaren Erhohung der Einnahmen: Sie lagen im Geschafts-
jahr bei 1,642 Milliarden Euro und damit um 107 Millionen Euro
hoher als noch 2017. Im Jahresergebnis schlieBt die Kranken-
versicherung mit einem Uberschuss der Einnahmen von 18
Millionen Euro ab. Dieses gute Ergebnis tragt dazu bei, dass
die BKK-VBU auf einem nachhaltig stabilen Fundament steht.
Dariber hinaus sichert es Mandvrierfahigkei fiir fechnologie-
basierte \Weiterentwicklungen im Kundenservice und Innova-
tionskraft in der Versorgung und Krankheiftsvorsorge.
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Jahresrechnung der Kranken- und Pflegekasse

Erfolgsrechnung

Einnahmen gesamt

1.641,8 Mio. Euro

2018 2017 2016

1.535,1 Mio. Euro 1.347,8 Mio. Euro

Leistungsausgaben 1.537,5 Mio. Euro 1.458,8 Mio. Euro 1.282,9 Mio. Euro
\erwalfungskosten 76,1 Mio. Euro 74,8 Mio. Euro 67,6 Mio. Euro
Sonstige Ausgaben 10,2 Mio. Euro 11,5 Mio. Euro 8,4 Mio. Euro
davon Safzungsleistungen 6,6 Mio. Euro 5.7 Mio. EUR 4,6 Mio. EUR
Ausgaben gesamt 1.623,8 Mio. Euro 1.545,1 Mio. Euro 1.358,9 Mio. Euro
Leistungsausgaben im Detail
Krankenhausbehandlung 31% Zahnersalz 2%0
Arzte 17% Mutterschaftshilfe 2%
Arzneimittel 18%0 Pravention 1%
Krankengeld 7%0 Integrierte Versorgung 1%
Heil- und Hilfsmittel 7%0 H&usliche Krankenpflege 2%
Zahnarzte (ohne Zahnersalz) 5% Sonstige Leistungen 6%
2018 2017 2016

Krankenhausbehandlung

482.860.954 Euro

462.141.861 Euro 409.154.316 Euro

Arzte 268.314.718 Euro

253.056.555 Euro 221.018.818 Euro

Arzneimittel

271.062.667 Euro

254.663.371 Euro 225.794.488 Euro

Krankengeld

114.120.563 Euro

104.981.767 Euro 94.518.352 Euro

Heil- und Hilfsmittel

106.725.924 Euro

105.181.021 Euro 85.819.058 Euro

Zahnarzte (ohne Zahnersatz)

82.843.288 Euro

77.482.268 Euro 68.336.627 Euro

Zahnersalz

26.660.866 Euro

25.847.268 Euro 24.188.374 Euro

Mutterschaftshilfe

30.004.643 Euro

30.328.354 Euro 27.130.690 Euro

Pravention

16.238.171 Euro

15.562.828 Euro 13.379.198 Euro

Integrierte Versorgung

19.822.050 Euro

18.137.550 Euro 15.571.105 Euro

Hausliche Krankenpflege

33.953.591 Euro

33.005.564 Euro 30.280.418 Euro

Sonstige Leistungen

84.871.197 Euro

78.397.876 Euro 67.745.238 Euro

Leistungsausgaben gesamt

1.537.478.632 Euro

1.458.786.282 Euro 1.282.936.682 Euro



VVermogensrechnung

Aktiva

Barmittel und Giroguthaben

2018

10.662.145 Euro

2017

14.589.965 Euro

2016

45.564.989 Euro

Geldanlagen

59.500.000 Euro

56.250.000 Euro

12.257.378 Euro

Forderungen

126.687.066 Euro

141.247.969 Euro

109.272.370 Euro

Wertpapiere

91.631.173 Euro

90.936.641 Euro

89.916.056 Euro

Zeitliche Rechnungsabgrenzung

1.133.147 Euro

1.103.553 Euro

1.512.092 Euro

Sonstige Aktiva (inkl. Riickstellungen)

2.658.158 Euro

10.669.881 Euro

8.507.914 Euro
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Jahresrechnung der Pflegekasse

Im vergangenen Geschdftsjahr vergroBerte sich auch

das Haushaltsvolumen unserer Pflegekasse weiter: Die
Beitragseinnahmen in Hohe von 212,7 Millionen Euro aus
dem Jahr 2017 erhohten sich nunmehr auf 222,7 Millionen
Euro. Davon wendeten wir 174,7 Millionen Euro wieder-
um fur die Leistungen der Pflegeversicherung auf - 15,6
Millionen Euro mehr als im Vorjahr. Uberschiisse in Hohe
von 43,9 Millionen Euro fihrten wir an den Liquidifafs-
ausgleich der sozialen Pflegeversicherung ab.

Im Bereich der Leistungsausgaben erhohte sich vor allem
das Pflegegeld merklich, hier haben wir eine Steigerung
von mehr als 6 Millionen Euro gegeniiber dem Vorjahr zu
verzeichnen. Dies ist zum einen auf die steigende Zahl
pflegebediirftiger Menschen zuriickzufiihren - von 14.460
im Januar 2017 auf 18.844 im Dezember 2018. Zum ande-
ren ist es natirliche Fortselzung einer Enfwicklung, die 2017
mit der gesefzgeberischen Umstellung des Verfahrens zur
Begutachtung der Pflegebediirftigkeit begonnen hatte.

\erwaltungsvermdgen

4.659.358 Euro

4.751.560 Euro

4.810.672 Euro

Sondervermdgen nach AAG

12.289.229 Euro

15.956.880 Euro

17.672.630 Euro

Uberschiisse der Passiva nach AAG

0 Euro

0 Euro

0 Euro

Gesamt

Passiva

Verpflichtungen

309.220.276 Euro

194.650.240 Euro

335.533.449 Euro

227.218.326 Euro

289.515.101 Euro

176.102.761 Euro

Zeitliche Rechnungsabgrenzung

1.892.980 Euro

1.826.698 Euro

1.693.932 Euro

Sonstige Passiva

2.535.761 Euro

10.716.094 Euro

9.236.981 Euro

\erwaltungsvermogen

97.852.065 Euro

79.815.451 Euro

84.295.732 Euro

Sondervermdgen nach AAG

4.781.046 Euro

4.378.559 Euro

4.257.903 Euro

Uberschiisse der Akriva nach AAG

7.508.184 Euro

11.578.321 Euro

13.927.793 Euro

Gesamt

309.220.276 Euro

335.533.449 Euro

289.515.101 Euro

Einnahmen 2018 2017 2016
Beitrage 222.658.364 Euro 212.700.377 Euro 172.297.900 Euro
\Vermdgensertrage 304.129 Euro 5.753.595 Euro 117.720 Euro

Einnahmen gesamt

Ausgaben

222.962.493 Euro

218.453.972 Euro

172.415.620 Euro

Leisfungsaufwendungen

174.673.384 Euro

159.060.149 Euro

113.463.248 Euro

Pflegegeld

57.550.903 Euro

50.921.497 Euro

31.313.953 Euro

Stationdre Pflege

53.227.823 Euro

53.379.822 Euro

41.475.743 Euro

Pflegesachleistungen

19.018.021 Euro

20.152.491 Euro

10.842.157 Euro

Sonstige Leistungen

44.876.637 Euro

34.606.339 Euro

29.831.395 Euro

Verwalfungskosten

6.061.437 Euro

6.215.029 Euro

4.962.120 Euro

Medizinischer Dienst

3.289.154 Euro

3.049.447 Euro

2.637.036 Euro

Liquidirarsausgleich

43.992.923 Euro

39.680.684 Euro

46.309.197 Euro

Ubrige Aufwendungen

28.506 Euro

4.714 Euro

42.422 Euro

Ausgaben gesamt

228.045.404 Euro

208.010.023 Euro

167.414.022 Euro
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,Die solidarische Sozialversicherung
ist efwas sehr Wertvolles."

Im Interview: Arbeitgebervertreter

Theodor Meine und Versicherten-
verfrerer Frank Kirsran.

Herr Kirstan, Herr Meine, Verwaltungsrafsvorsitizende einer
Krankenkasse im Ehrenamt ohne Gehalf, warum machen Sie das?

Kirstan: Weil ich an eine Idee glaube. Die gemeinsame Selbstverwaltung ist
etwas GroBartiges. Die ganze \Welt beneidef uns um dieses System. Es ist fair,
hochwertig, solidarisch und demokratisch legitimiert.

Meine: Die Verantwortung ist schon groB. Immerhin vertreten wir die Inferes-
sen von Arbeifgebern beziehungsweise im Falle meines Kollegen Kirstan die
der Versicherten und entscheiden Gber millionenschwere Satzungsleistungen,
Fusionen und im Falle der BKKVBU ber die Belange von 520.000 Versicher-
ten und Uiber 1.100 Beschaftigren.

Kirstan: Eine Institution, die gerade in Zeiten der gesellschaftlichen Verande-
rung so viel Stabilitar gibt wie die solidarische Sozialversicherung, das ist etwas
sehr Wertvolles.

Das scheint der aktuelle Gesundheitsminister nicht ganz zu feilen.

Meine: Die Versuche, die Entscheidungen im Gesundheitssystem zu verstaat-
lichen, sehen wir mir groBer Sorge. Klar, manchmal ist das konsensuale Aus-
handeln komplex und langwierig, da erscheint der zackige Ministerentscheid
verlockend. Aber gerade im Falle der Gesundheit sind Hauruck-Entscheidungen
riskant. Mir der Selbstverwalfung sollte man nicht spielen.

Kirstan: Experimente mif Versicherten und Patienten sind hochgefahrlich. An-
ders als etwa die Chefs der Krankenhauskonzerne vertreten die Selbstverwal-
ter der Krankenversicherung direkt die Interessen der Versicherten. Dafiir haben

die uns gewahlt. Das ist in der Demokratie ein hohes Gut.

Meine: Wie das Vertrauen, das die geselzliche Krankenversicherung in Deutsch-
land genieB. Ich stimme meinem Kollegen ausdriicklich zu. Die aktuellen Angrif-
fe auf die demokratisch legitimierte Selbskverwaltung sind hochproblematisch.

Kirstan: \Was manch einer verkennt: Die geselzlichen Krankenkassen in
Deutschland waren immer mehr als nur Kostenfrager. Sie organisieren und sta-
bilisieren das Gesundheitssystem und werden in Zukunft eine noch wichtigere
Lofsenfunktion wahrnehmen.



Kontakt

24-h-Servicetelefon: 0800 1656616*
info@bkk-vbu.de
meine-krankenkasse.de
twitter.com/BKK_VBU

*kostenfrei innerhalb Deutschlands
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