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Wahrend Compliance die Pflicht der Unternehmen zur Einhaltung von Gesetzen und
Unternehmensregeln beschreibt und deren Umsetzung durch geeignete MaRnahmen sicherstellen
soll, beinhaltet der Begriff Corporate Governance die sorgfaltige Unternehmensfiihrung durch
Vertrauen und Transparenz nach auBen und Schutz des Unternehmens fir alle Organe und
Mitarbeitenden nach innen.

Unter Corporate Governance wird somit der rechtliche und faktische Ordnungsrahmen fiir die
Leitung und Uberwachung eines Unternehmens verstanden und findet seinen Ausdruck durch den
Kodex.

Der Kodex verdeutlicht die Verpflichtung von Vorstand und Verwaltungsrat, im Einklang mit den
Prinzipien der gesetzlichen Krankenkasse unter Berlicksichtigung der Belange der Versicherten, der
Belegschaft und der sonstigen mit dem Unternehmen verbundenen Gruppen fiir den Bestand des
Unternehmens und seine nachhaltige Wertschdpfung zu sorgen (Unternehmensinteresse).

Diese Prinzipien verlangen nicht nur Legalitdt, sondern auch ethisch fundiertes,
eigenverantwortliches Verhalten. Die Krankenkasse und ihre Organe haben sich in ihrem Handeln
der Rolle des Unternehmens in der Gesellschaft und ihrer gesellschaftlichen Verantwortung bewusst
zu sein.

Die wesentlichen Prinzipien und Grundregeln unseres Handelns sowie flir unser Verhalten gegentiber
Geschaftspartnern und Offentlichkeit sind im mkk Code of Conduct zusammengefasst.

Er bietet Mitarbeitenden, Fiihrungskraften und Vorstand gleichermafen einen Orientierungsrahmen
zu den folgenden Themen:

1 Verhalten im geschaftlichen Umfeld

1.1  Angemessene Geheinhaltungsunterlagen

Das Befolgen von Gesetzen und Vorschriften ist fir uns wesentliches Grundprinzip wirtschaftlich
verantwortlichen Handelns. Wir beachten jederzeit die geltenden rechtlichen Verbote und Pflichten,
auch wenn damit kurzfristige wirtschaftliche Nachteile oder Schwierigkeiten fiir das Unternehmen
verbunden sind.

1.2 Vermeidung von Interessenkonflikten

In der mkk werden Geschaftsentscheidungen ausschlieBlich im besten Interesse des Unternehmens
getroffen. Interessenkonflikte mit privaten Belangen oder anderweitigen wirtschaftlichen oder
sonstigen Aktivitdten, auch von Angehdrigen oder sonst nahestehenden Personen oder
Organisationen werden schon im Ansatz vermieden werden.
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Treten sie trotzdem auf, sind sie unter Beachtung von Recht und Gesetz sowie der geltenden
Compliance-Richtlinien zu l&sen.

1.3 Fairer Wettbewerb

Das vom Vorstand der mkk abgegebene Compliance Commitment ist die MalRgabe fiir unser
Handeln im Wettbewerb. Korruption und KartellverstofRe bedrohen diese Erfolgsgaranten und
werden nicht geduldet (Zero Tolerance). Mit der Compliance-Richtlinie Programm hat die mkk
weitreichende Maflnahmen ergriffen, damit die Korruptions- und Kartellvorschriften eingehalten
werden. VerstdRe werden nicht toleriert und fiihren zu Sanktionen gegen die betroffenen Personen.
Die Vorstandin, alle Fihrungskrafte und alle Mitarbeitenden missen sich tGiber die auferordentlichen
Risiken im Klaren sein, die ein Korruptionsfall fir die mkk, aber auch fiir sie personlich bedeuten
kann. Jeder Mitarbeiter ist aufgefordert, in seinem Verantwortungsbereich aktiv an der Umsetzung
der Compliance-Richtlinie mitzuwirken.

1.4 Geldwaschepravention

Jeder Mitarbeitende ist aufgefordert, ungewdhnliche finanzielle Transaktionen die einen
Geldwascheverdacht begriinden kdnnen, im Zweifel durch die zustandige Finanz- bzw. Rechts- oder
Compliance Abteilung prifen zu lassen.

2  Verhalten gegeniiber Mitarbeitenden

2.1 Gleichbehandlung und Nichtdiskriminierung

Eine Kultur der Chancengleichheit, des wechselseitigen Vertrauens und gegenseitiger Achtung ist flir
uns von grofser Bedeutung. Wir férdern Chancengleichheit und unterbinden Diskriminierung bei der
Einstellung von Arbeitnehmern sowie bei der Befdorderung oder Gewahrung von Aus- und
Weiterbildungsmalnahmen. Wir behandeln alle Mitarbeiter gleich, ungeachtet des Geschlechts, des
Alters, der Hautfarbe, Kultur, der ethnischen Herkunft, der sexuellen Identitat, einer Behinderung,
der Religionszugehdrigkeit oder Weltanschauung.

2.2 Menschen- und Arbeitnehmerrechte

Wir respektieren die international anerkannten Menschenrechte und unterstiitzen ihre Einhaltung.
Wir lehnen jegliche Form der Zwangs und Kinderarbeit strikt ab. Wir erkennen das Recht aller
Mitarbeitenden an, Gewerkschaften und Arbeitnehmervertretungen auf demokratischer Basis im
Rahmen innerstaatlicher Regelungen zu bilden. Das Recht auf eine angemessene Verglitung wird fir
alle Beschaftigten anerkannt. Die Entlohnung und die sonstigen Leistungen entsprechen mindestens
den jeweiligen nationalen und lokalen gesetzlichen Normen bzw. dem Niveau der nationalen
Wirtschaftsbereiche/Branchen und Regionen.
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2.3 Zusammenarbeit mit Arbeithehmervertretern

Fir die BKK mkk ist eine vertrauensvolle und enge Zusammenarbeit mit den
Arbeitnehmervertretern maf3geblicher Bestandteil und bewahrter Grundpfeiler der
Unternehmenspolitik.

Basis des gegenseitigen Vertrauens und kooperativen Miteinanders ist ein offener und

konstruktiver Dialog gepragt von gegenseitigem Respekt.

2.4 Arbeits- und Gesundheitsschutz

Die Sicherheit und die Gesundheit unserer Mitarbeitenden sind neben der Qualitat unserer
Leistungen und dem wirtschaftlichen Erfolg ein gleichrangiges hohes Unternehmensziel.
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz sind integraler Bestandteil aller Betriebsablaufe und
werden von Anfang an in die aufbau- und ablauforganisatorische Uberlegungen einbezogen.

Jeder unserer Mitarbeitende fordert die Sicherheit und den Gesundheitsschutz in seinem
Arbeitsumfeld und halt sich an die Vorschriften zum Arbeits- und Gesundheitsschutz. Jede
Fahrungskraft ist verpflichtet, ihre Mitarbeitenden in der Wahrnehmung dieser Verantwortung zu
unterweisen und zu unterstitzen.

Fir Mitarbeitende von Personalliiberlassungsunternehmen gelten gleiche Sicherheitsstandards wie
flr unsere Mitarbeitende.

3 Verhalten innerhalb der Gesellschaft

3.1 Nachhaltiger Umwelt- und Klimaschutz

Nachhaltiger Umwelt- und Klimaschutz sowie Ressourceneffizienz sind fiir uns wichtige
Unternehmensziele. Sowohl bei der Entwicklung neuer Produkte und Dienstleistungen als auch beim
Betrieb von Produktionsanlagen achten wir darauf, dass alle hiervon ausgehenden Auswirkungen auf
Umwelt und Klima so gering wie moglich gehalten werden und unsere Produkte einen positiven
Beitrag zu Umwelt- und Klimaschutz bei unseren Kunden leisten.

Jeder Mitarbeitende tragt dabei Verantwortung, die natiirlichen Ressourcen schonend zu behandeln
und durch sein individuelles Verhalten zum Schutz von Umwelt und Klima beizutragen.

3.2 Spenden
Wir verstehen uns als aktives Mitglied der Gesellschaft und engagieren uns daher in

unterschiedlicher Art und Weise. Spenden und andere Formen des gesellschaftlichen Engagements
erbringen wir allein im Unternehmensinteresse.
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Wir leisten keine finanziellen Zuwendungen, insbesondere Spenden und Sponsoring-MaBnahmen an
politische Parteien im In- und Ausland, parteinahe oder parteidhnliche Organisationen, einzelne
Mandatstrager oder an Kandidaten fiir politische Amter.

3.3 Politische Interessenvertretung

Wir betreiben politische Interessensvertretung zentral, offen und transparent. Wir befolgen die
gesetzlichen Vorgaben zum Lobbying und vermeiden unter allen Umstdnden eine unlautere
Einflussnahme auf Politik und Gesetzgebung.

3.4 Auftreten und Kommunikation in der Offentlichkeitsarbeit

Wir respektieren das Recht auf freie MeinungsaulRerung sowie den Schutz der Persdnlichkeitsrechte
und der Privatsphare. Jedem Mitarbeitenden sollte bewusst sein, dass er auch im privaten Bereich
als Teil und Reprasentant der mkk wahrgenommen werden kann und ist daher aufgefordert, durch
sein Verhalten und Auftreten in der Offentlichkeit, vor allem gegenliber Medien, das Ansehen und
die Reputation des Unternehmens zu wahren.

Bei privaten MeinungsauBerungen achten wir darauf, die jeweilige Funktion bzw. Tatigkeit in der mkk
nicht in einen Zusammenhang mit der privaten AuRerung zu stellen.

4 Umgang mit Informationen
4.1 Berichterstattung
Die BKK mkk baut auf starke Werte: Zuverlassigkeit und Ehrlichkeit, Glaubwirdigkeit und Integritat.

Somit legen wir Wert auf eine offene und wahrheitsgemafe Berichterstattung und Kommunikation
zu den Geschaftsvorgédngen des Unternehmens gegeniber Investoren, Mitarbeitenden,
Kundinnen/Kunden, Geschéftspartnern, der Offentlichkeit im Allgemeinen und staatlichen
Institutionen.

Jeder Mitarbeitende achtet darauf, dass sowohl interne als auch externe Berichte, Aufzeichnungen
und andere Unterlagen der mkk in Ubereinstimmung mit den geltenden gesetzlichen Regeln und
Standards und somit stets vollstéandig und richtig sind sowie zeit- und systemgerecht erfolgen.

4.2 Vertrauliche Informationen/Insiderinformationen
Wir unternehmen die notwendigen Schritte, um vertrauliche Informationen und Geschéaftsunterlagen

vor dem Zugriff und dem Einblick nicht beteiligter Mitarbeitenden und sonstiger Dritter in geeigneter
Weise zu schiitzen.
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4.3 Datenschutz und Informationssicherheit

Der Schutz von personenbezogenen Daten insbesondere der Mitarbeitenden, Kundinnen/Kunden
und Vertragspartner sowie Dienstleister hat fir die mkk besondere Bedeutung.

Ohne eine gesetzliche Zulassigkeit oder eine Einwilligung des Betroffenen dirfen keine
personenbezogenen Daten erhoben oder verarbeitet werden.

5 Schutz des Unternehmenseigentums

Wir verwenden das Eigentum und die Ressourcen der mkk sachgemaf und schonend und schiitzen
es vor Verlust, Diebstahl oder Missbrauch.

Das geistige Eigentum unseres Unternehmens stellt einen Wettbewerbsvorteil fir die mkk und somit
ein schitzenswertes Gut dar, das wir gegen jeden unerlaubten Zugriff durch Dritte verteidigen.

Wir verwenden materielles und immaterielles Eigentum der mkk ausschlieBlich fir
Unternehmenszwecke und nicht flir personliche Zwecke, sofern es nicht ausdriicklich erlaubt wurde.

Unsere Mitarbeitenden tragen gemeinsam mit ihren Vorgesetzten Verantwortung dafiir, dass Art und
Umfang von Geschaftsreisen immer in einem angemessenen Verhaltnis zum jeweiligen Reisezweck
stehen und unter Beriicksichtigung von Zeit- und Kostenaspekten wirtschaftlich geplant und
durchgefihrt werden.
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