Ponizsza Polityka Prywatnosci stanowi zbidr informacji dotyczacych
gromadzenia i przetwarzania danych osobowych

Niezaleznie od tego, czy jestes klientem, zainteresowang strong czy tylko odwiedzasz naszg witryne
internetowa: szanujemy i chronimy Twojg prywatnosc.

W zwigzku z tym wdrozyliSmy zaawansowane rozwigzania techniczne i organizacyjne w celu
zapewnienia ochrony i bezpieczenstwa danych osobowych zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
Tutaj dowiesz sie, jakie dane gromadzimy i przechowujemy oraz w jaki sposéb je wykorzystujemy.
Co to w zasadzie oznacza?

W Polityce Prywatnosci wyjasniamy, jakie dane przetwarzamy, gdy kontaktujesz sie z nami przez
Internet. Dotyczy to kasy ubezpieczen zdrowotnych i opieki BKK VBU — zwanych dalej BKK VBU.

Ponadto otrzymasz rdwniez informacje o przetwarzaniu Twoich danych zgodnie z normami
prawnymi obowigzujgcymi od 25.05.2018 r. (art. 13 i nast. RODO). Mozesz szybko i tatwo sprawdzic¢
jakie dane osobowe i spoteczne gromadzimy oraz co z nimi robimy. Ponadto znajdziesz tu
informacje o prawach przystugujacych uzytkownikowi na mocy obowigzujgcych przepiséw o
ochronie danych i dowiesz sie, z kim nalezy sie kontaktowac razie jakichkolwiek pytan.

Dostep do wszystkich tre$ci mozna réwniez uzyskac online:
https://www.meinekrankenkasse.de/datenschutz/
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Polityka Prywatnosci dot. strony gtownej BKK VBU

(www.meine-krankenkasse.de)

Z informacjami zamieszczonymi na stronie BKK VBU mozna zasadniczo zapoznaé sie bez podawania
danych osobowych. Uzytkownik nie musi wprowadza¢ wiec zadnych danych osobowych. Do celéw
informacyjnych wykorzystywane sg wytgcznie dane przekazywane nam za posrednictwem
przegladarki uzytkownika. Sg to na przyktad nastepujgce informacje: adres IP, data i godzina
ostatniej wizyty lub wykaz odwiedzonych stron internetowych.

Dane osobowe uzytkownikéw przechowujemy wytacznie za ich wyrazng zgodg. Dotyczy to danych
wprowadzonych na nastepujacych stronach:

e  Chroniony obszar uzytkownika w zakftadce ,,Moje Konto”

e  Whniosek o cztonkostwo wypetniony online

e Bezptatne materiaty informacyjne (, Twoj pakiet zdrowotny”)
e  Subskrypcja naszego newslettera

e Formularz kontaktowy

e Ustuga kontaktu telefonicznego

e Formularz zgtoszeniowy

Informacje obligatoryjne i te, ktdre mozna wprowadzi¢ opcjonalnie, s3 zawsze odpowiednio
oznaczone. Wprowadzone dane otrzymujemy w zaszyfrowanej postaci przy uzyciu szyfrowania SSL,
aby nie mogty zostaé odczytane przez nieupowaznione osoby.

Gromadzenie danych osobowych oséb korzystajacych ze strony internetowej

Twoja wizyta na naszej stronie internetowej pozostaje anonimowa. Jedynie do celdéw statystycznych
oraz, w razie potrzeby, réwniez w celu analizy bteddéw, przechowujemy nastepujace dane: nazwa
dostawcy ustug internetowych, strona internetowa, z ktorej uzytkownik trafit na naszg strone,
strony internetowe odwiedzane w naszej witrynie, adres IP oraz data i czas trwania wizyty. Nie
tworzymy ,,profili uzytkownikéw”. Dane statystyczne usuwane sg po 30 dniach.

Gdy uzytkownik jest proszony o podanie swoich danych, odbywa sie to na odpowiednio
oznaczonych stronach (chroniony hastem ,,panel klienta”) przy uzyciu szyfrowania 1024 BIT SSL
(Secure Socket Layers), uznanego na catym Swiecie za odpowiedni standard bezpieczenstwa.

Pragniemy podkresli¢, ze podanie danych osobowych jest zawsze dobrowolne i nie ponosimy zadnej
odpowiedzialnosci w przypadku niewtasciwego wykorzystania danych przez podmioty trzecie.
Uzytkownik ma zawsze mozliwosc¢ zgtoszenia swojej prosby lub zapytania do BKK VBU droga
pisemng, telefoniczng lub poprzez wizyte w jednym z naszych punktdw obstugi klienta.

Bezpieczenstwo danych osobowych na stronie www.meine-krankenkasse.de

Podjelismy niezbedne srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia wysokiego poziomu
ochrony danych osobowych: sie¢ i komputery BKK VBU sg chronione za pomocg systemow
bezpieczenstwa przed nieautoryzowanym dostepem. Kazdy dostep oraz proby dostepu s
rejestrowane w celu zapewnienia bezpieczenstwa. Dane nie sg przekazywane podmiotom trzecim
bez zgody uzytkownika, chyba ze pozwalajg na to przepisy prawa.

Linki i tresci pochodzgace z innych Zrédet



BKK VBU wykorzystuje réwniez linki prowadzgce do innych stron internetowych, do ktérych
niniejsza Polityka Prywatnosci nie ma zastosowania. Strony internetowe otwierane sg w osobnych
kartach przegladarki.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za linki ani za tresci udostepniane przez innych ustugodawcow.
Gdy tylko dowiemy sie o naruszeniu prawa na stronach, do ktérych prowadzg zamieszczone linki,
usuniemy taki link z naszej strony.

Zastosowanie narzedzia do $ledzenia ruchu w sieci Matomo (dawniej PIWIK)

Celem ciggtego doskonalenia naszej oferty internetowej korzystamy z ustugi analizy sieciowej
Matomo (www.matomo.org), Swiadczonej przez dostawce InnoCraft Ltd, 150 Willis St, 6011
Wellington, Nowa Zelandia, (,Matomo”) zgodnie z naszym prawnie uzasadnionym interesem w
zakresie prowadzenia analizy statystycznej zachowan uzytkownikdédw w celach optymalizacyjnych i
marketingowych zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO w zakresie gromadzonych i przechowywanych
danych. Informacje te sg przechowywane anonimowo na serwerach BKK VBU w Niemczech bez
powigzania z danymi uzytkownika.

Na podstawie tych danych mozna tworzyé i analizowa¢ spseudonimizowane profile uzytkownikéw
w tym samym celu. Wykorzystuje sie do tego pliki cookie. To mate pliki tekstowe, ktére
przechowywane sg lokalnie w pamieci podrecznej przegladarki internetowej osoby odwiedzajgcej
witryne. Pliki cookie umozliwiajg miedzy innymi rozpoznanie przegladarki internetowej. Dane
gromadzone za pomocg technologii Matomo (w tym spseudonimizowany adres IP uzytkownika) sg
przetwarzane na naszych serwerach.

Informacje generowane przez pliki cookie w spseudonimizowanym profilu nie stuzg do identyfikacji
osoby odwiedzajgcej te witryne i nie sg powigzane z danymi osobowymi posiadacza pseudonimu.

Jezeli uzytkownik nie wyraza zgody na przechowywanie i analize tych danych, moze w dowolnym
momencie sprzeciwic sie ich przechowywaniu i wykorzystywaniu, klikajgc mysza w odpowiednim
miejscu. W takim przypadku w przegladarce uzytkownika zostanie zapisany tak zwany plik cookie
opt-out, co spowoduje, ze Matomo nie bedzie gromadzi¢ zadnych danych sesji. Nalezy pamietac, ze
w przypadku catkowitego usuniecie plikéw cookie, réwniez plik cookie opt-out zostanie usuniety i
moze byc¢ konieczna jego ponowna aktywacja.

Dane te nie sg przekazywane podmiotom trzecim. Informacje, takie jak data i godzina wizyty,
najczesciej odwiedzane strony i czas trwania tych wizyt, sg wykorzystywane do analizy zachowan
uzytkownikdw i ulepszania oferty. Jesli nie chcesz, aby$my zliczali Twoje odwiedziny na stronie,

kliknij tutaj.

Informacje oparte na korzystaniu i retargeting

BKK VBU prowadzi kampanie internetowe i wykorzystuje w tym celu metode retargetingu. Osoby
odwiedzajgce nasze strony internetowe sg oznaczane za pomocg plikdw cookie na okres 60 dni.
Tego rodzaju tymczasowe pliki cookie umozliwiajg nam kierowanie reklam na stronach
internetowych naszych partneréw do tych uzytkownikéw, ktérzy wykazali juz zainteresowanie naszg
witryng internetowa i naszymi ustugami. Naszymi partnerami sg AZ Direct GmbH i Criteo. Pliki
cookie sg wykrywane podczas odwiedzania innych stron wspoétpracujgcych z naszymi partnerami
retargetingowymi, a nastepnie wykorzystywane do dostarczania spersonalizowanych informacji.



Dzieki temu mozesz zobaczy¢ na przykfad nasze reklamy na innych stronach internetowych.

Odbywa sie to anonimowo, co oznacza, ze osoba odwiedzajgca nie moze zostaé zidentyfikowana za
pomoca retargetingu.

Uzytkownik moze nie wyrazi¢ zgody na retargeting. W tym celu w przegladarce uzytkownika
zapisywany jest plik cookie opt-out, ktéry wykorzystywany jest wytgcznie do zarejestrowania
sprzeciwu uzytkownika. Nalezy jednak pamietac, ze plik cookie opt-out dziata jedynie w
przegladarce, w ktérej zostat skonfigurowany. Jezeli uzytkownik usunie pliki cookie, uzyje innej
przegladarki lub urzadzenia koncowego, konieczna bedzie ponowna aktywacja pliku opt-out.
Mozesz zarzadzaé plikami cookie i blokowaé ich wykorzystywanie przez podmioty trzecie za
posrednictwem nastepujgcej witryny:

e Jezeli nie chcesz otrzymywac spersonalizowanych reklam od Adform, mozesz w tym miejscu
whnies¢ sprzeciw wobec gromadzenia i przechowywania swoich danych.

e Mozesz zrezygnowad ze spersonalizowanych reklam Criteo lub skorzysta¢ z nastepujgcego
linku, jesli znajdujesz sie w innym kraju Unii Europejskiej..

Powrét do strony gtownej




Polityka Prywatnosci dot. aplikacji BKK VBU

Dla BKK VBU, Lindenstrale 67, 10969 Berlin (dalej réwniez ,,my”) ochrona Twoich danych ma
szczegblne znaczenie. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zawsze w oparciu o Ogélne
rozporzgdzenie o ochronie danych (RODO) oraz krajowe przepisy o ochronie danych obowigzujace
BKK VBU, w szczegdlnosci federalng Ustawe o ochronie danych (BDSG) i niemiecki Kodeks spoteczny
(SGB).

W niniejszej Polityce Prywatnosci przedstawiamy rodzaj, zakres i cel przetwarzania danych
osobowych przez naszg aplikacje. Ponadto informujemy o przystugujacych uzytkownikowi prawach.
Przed rozpoczeciem korzystania z naszej aplikacji nalezy zatem uwaznie przeczyta¢ niniejsze
informacje o ochronie danych.

W celu zapewnienia jak najlepszej ochrony danych przetwarzanych za posrednictwem naszej
aplikacji, jako administrator danych wdrozyliSmy zaawansowane rozwigzania techniczne i
organizacyjne. Niemniej jednak transmisja danych w Internecie moze wigzac sie z pewnymi brakami
w zabezpieczeniach, co uniemozliwia petng i niezaktécong ochrone danych. W zwigzku z tym nadal
mozesz przekazywaé nam dane osobowe w inny sposéb, na przyktad za posrednictwem poczty.
Nalezy rowniez zwrdéci¢c uwage na informacje dotyczace bezpieczedstwa danych zawarte w
warunkach uzytkowania naszej aplikacji.

1. Informacje ogdlne
1.1 Zakres stosowania niniejszej Polityki Prywatnosci

Niniejsza Polityka Prywatnosci dotyczy wytacznie korzystania z naszej aplikacji. Nie zawiera ona
zadnych szczegolnych informacji dotyczacych dalszego przetwarzania informacji przesytanych nam
przez uzytkownika za posrednictwem aplikacji, zwtaszcza danych dotyczacych zdrowia. W tym
zakresie obowigzuje jedynie ogdlna Polityka Prywatnosci BKK VBU. Zostata ona juz w inny sposdb
udostepniona osobom przez nas ubezpieczonym. Tutaj mozna jednak uzyska¢ do niej dostep w
kazdym momencie.

Jedli ta aplikacja zawiera linki lub odniesienia do innych ofert internetowych BKK VBU lub innych
ustugodawcéw, do tych ofert internetowych majg zastosowanie odpowiednie informacje o ochronie
danych tam dostepne. Takie oferty internetowe mozna rozpozna¢ po tym, ze w przegladarce
zainstalowanej na mobilnym urzadzeniu koicowym (np. Apple Safari) otwiera sie nowe okno (patrz
réwniez pkt 7 warunkdéw uzytkowania).

Do tego rodzaju ofert internetowych podmiotéw trzecich nalezg réwniez sklepy z aplikacjami (np.
iTunes® App Store lub Google PlayStore). Kazdy ze sklepéw z aplikacjami podlega wtasnym
warunkom uzytkowania, a do korzystania z tych sklepéw zastosowanie majg odpowiednie zasady
ochrony danych sporzadzone przez poszczegdlnych dostawcéw. Korzystanie ze sklepéw z
aplikacjami jest niezbedne do pobrania i zainstalowania naszej aplikacji, a nastepnie pobierania jej
aktualizacji. Nalezy pamietaé, ze administratorzy sklepow z aplikacjami regularnie przetwarzajg
dane réwniez poza Unig Europejska lub panstwami-sygnatariuszami Porozumienia o Europejskim
Obszarze Gospodarczym.



1.2 Administrator

Podmiotem odpowiedzialnym (administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO) za przetwarzanie
danych osobowych za posrednictwem naszej aplikacji jesteSmy my, tj.

BKK VBU

Korporacja prawa publicznego

Lindenstrafle 67, 10969 Berlin

Telefon: 0800 1656616 (bezptatnie na terenie Niemiec)
E-mail: info(at)bkk-vbu.de

1.3 Inspektor ochrony danych
Dane do kontaktu z naszym inspektorem ochrony danych znajdziesz ponize;j:

BKK VBU

Podmiot prawa publicznego (Anstalt des 6ffentlichen Rechts)

do rak inspektora ochrony danych (z.Hd. Datenschutzbeauftragter)
Lindenstrafle 67, 10969 Berlin

Telefon: 0800 1656616 (bezptatnie na terenie Niemiec)
E-mail: datenschutzbeauftragter(at)bkk-vbu.de
1.4 Definicje

W niniejszej Polityce Prywatnosci postugujemy sie terminami zdefiniowanymi w RODO. Aby utatwic
zapoznanie sie z niniejszg Polityka Prywatnosci, wyjasnimy najpierw najwazniejsze pojecia w niej
uzyte:

1.4.1 Dane osobowe

Dane osobowe to wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osoby fizycznej (,0soby, ktérej dane dotyczg”). Mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to
osoba, ktorej tozsamos$é mozna ustali¢ bezposrednio lub posrednio na podstawie identyfikatora,
takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub
jeden badz kilka szczegdlnych czynnikdw okreslajagcych fizyczng, fizjologiczng, genetyczna,
psychiczng, ekonomiczng, kulturowa lub spoteczng tozsamos¢ tej osoby fizyczne;.

Obejmuje to miedzy innymi imie i nazwisko, adres, e-mail lub numer telefonu uzytkownika, a takze
wszelkie dane dotyczgce uzytkowania, ktére moga by¢ gromadzone w zwigzku z korzystaniem z
naszej aplikacji.

1.4.2 Dane dotyczace zdrowia

Dane dotyczgce zdrowia to dane osobowe, ktdre odnoszg sie do zdrowia fizycznego Iub
psychicznego osoby fizycznej — w tym dane o korzystaniu z ustug opieki zdrowotnej — ujawniajace
informacje o stanie jej zdrowia.

1.4.3 Przetwarzanie

Proces przetwarzania to dowolna operacja lub zbidér operacji przeprowadzanych z wykorzystaniem
danych osobowych, takich jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie,



przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie,
ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie Ilub innego rodzaju udostepnianie,
dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

1.5 Miejsce przetwarzania danych

Dane osobowe uzytkownika bedg przetwarzane przez nas wyfacznie w Niemczech lub w innych
krajach Unii Europejskiej lub na terenie panstw-sygnatariuszy Porozumienia o Europejskim Obszarze
Gospodarczym. Dane osobowe uzytkownika nie sg udostepniane panstwom trzecim, zwfaszcza
Stanom Zjednoczonym.

2. Rejestracja w aplikacji BKK VBU

Z aplikacji BKK VBU mogg korzysta¢ wytacznie osoby u nas ubezpieczone. Z tego wzgledu po
pobraniu aplikacji wymagamy podania pewnych danych osobowych w celu zidentyfikowania
uzytkownika jako osoby podlegajacej naszemu ubezpieczeniu. Dane te obejmujg numer
ubezpieczenia, kod pocztowy miejsca zamieszkania i date urodzenia. S3 one wykorzystywane
wyfacznie do identyfikacji podczas rejestracji. Po aktywacji dostepu uzytkownika bedziemy
korzysta¢ wytacznie z numeru ubezpieczenia w celu przyporzadkowania przekazanych nam
informaciji.

Przetwarzamy dane zebrane podczas rejestracji i wykorzystywane w celu aktywacji aplikacji BKK
VBU w celu zawarcia umowy dotyczgcej korzystania z naszej aplikacji na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
RODO.

3. Korzystanie z aplikacji BKK VBU
3.1 Dostep do funkcji systemowych i zawartosci urzgdzenia koicowego uzytkownika

Aby madc korzysta¢ w petni z naszej aplikacji, urzagdzenie musi mie¢ staty dostep do Internetu, takze
podczas uruchamiania aplikacji. Jesli nie ma pofaczenia z Internetem, nie bedzie mozna uruchomié
aplikacji.

Jesli chcesz zrobic zdjecie dokumentu, ktéry zamierzasz wysta¢ do nas za posrednictwem aplikacji,
mozesz w tym celu zezwoli¢ naszej aplikacji na dostep do kamery urzadzenia korncowego. Dostep do
zdjeé/medidw/plikdw jest konieczny, jesli chcesz dotgczyd istniejgce elementy (np. zapisane zdjecie)
jako dokument do wiadomosci.

Po udzieleniu naszej aplikacji prawa dostepu mozna w dowolnym czasie dezaktywowaé
odpowiednie pozwalajace na to ustawienia. Po dezaktywacji wybrane funkcje nie beda juz
dostepne.

3.2 Funkcje wiadomosci

Nasza aplikacja umozliwia wysytanie do nas réznych dokumentéw (faktur, zwolnien lekarskich itp.)
lub zwyktych wiadomosci z dowolnymi zatgcznikami. Wiadomosci sg przetwarzane przez nasz zespot
obstugi klienta tak samo, jak w przypadku wystania do nas listu lub dostarczenia go osobiscie do
jednego z naszych punktéw obstugi klienta.



Uzytkownik moze skorzystaé z dostepnej bazy danych przechowywanej w aplikacji (metadane, takie
jak data/godzina, liczba zatgcznikéw), aby w dowolnym momencie sprawdzié, kiedy wystat do nas
wiadomos¢.

Przetwarzamy dane w celu aktywacji aplikacji BKK VBU w celu zawarcia umowy dotyczacej
korzystania z naszej aplikacji na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Ponadto po naszej stronie
istnieje prawnie uzasadniony interes lezagcy w przetwarzaniu tych danych i stalym dostarczaniu
wyzej wymienionych metadanych w celu zapewnienia uzytkownikowi jak najlepszej jakosci ustug
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

3.3 Zgodnos¢ z warunkami uzytkowania i odpowiednimi przepisami prawa

Zastrzegamy sobie w szczegdlnosci prawo do przetwarzania danych osobowych uzytkownika w
zakresie niezbednym do zapewnienia zgodnosci z warunkami uzytkowania i przepisami prawa. W
zwigzku z tym mozemy zablokowa¢ uzytkownikowi dostep do aplikacji, miedzy innymi w przypadku
naruszenia warunkow uzytkowania, zgodnie z okreslonymi w nich zasadach.

W przypadku popetnienia przestepstwa podczas korzystania z aplikacji, zastrzegamy sobie prawo do
wszczecia postepowania sgdowego, w tym ujawnienia danych osobowych wtasciwym organom
wymiaru sprawiedliwosci.

Podstawg prawng wyzej wymienionego przetwarzania danych osobowych jest art. 6 (1) lit. b RODO,
a mianowicie umowa zawarta miedzy uzytkownikiem a nami na podstawie warunkow uzytkowania.
Ponadto upowaznienie do przetwarzania danych wynika z naszego prawnie uzasadnionego interesu
dotyczacego zapewnienia mozliwosci korzystania z aplikacji zgodnie z umowg i zgodnie z prawem, a
takze, w stosownych przypadkach, wyjasnienia i $cigania przestepstw popetnionych za
posrednictwem aplikacji (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Wyzej wymienione dane bedg przetwarzane do
Czasu wyjasnienia zaistniatych naruszen. Powyzsze nie wptywa na przepisy prawa bezwzglednie
obowigzujace, a w szczegdlnosci na terminy przechowywania danych.

3.4 Okres przechowywania danych

Za wyjatkiem metadanych, dane przesytane do nas za posrednictwem aplikacji nie s3g
przechowywane w samej aplikacji, lecz podlegaja zwyktym okresom przechowywania, o ktérych
mowa Ww naszej ogodlnej Polityce Prywatnosci (zob. rozdziat 1.1 powyzej). Metadane s3
przechowywane w aplikacji do momentu ich usuniecia. W przypadku usuniecia aplikacji z
urzadzenia koncowego metadane zostang utracone i nie bedzie mozna ich przywrdcié nawet po
ponownej instalacji.

4. Odbiorcy danych uzytkownika

BKK VBU korzysta z ustugodawcéw w roli podmiotédw przetwarzajgcych w celu obstugi aplikacji i
niezbednej infrastruktury IT. Tym ustugodawca jest niemiecki operator centrum danych, ktéry jest
zobowigzany do zachowania poufnosci i przestrzegania surowych standardéw ochrony i
bezpieczenstwa danych, zwigzany z BKK VBU umowa zgodnie z art. 28 ust. 3 RODO.

5. Prawa uzytkownika



5.1 Prawa osoby, ktorej dane dotyczg zgodnie z art. 15 i nast. RODO
Uzytkownik ma prawo:

e zgodnie z art. 15 RODO zazgdaé informacji o przetwarzanych przez nas danych osobowych. W
szczegblnosci mozna uzyskaé informacje o celach przetwarzania, kategoriach danych osobowych,
kategoriach odbiorcow, ktéorym dane zostaty lub zostang ujawnione, planowanym okresie
przechowywania danych, prawie do zgdania sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania
danych lub wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

o istnieniu prawa do ztozenia skargi, pochodzeniu swoich danych, jesli nie zostaty one przez nas
zebrane, a takze o istnieniu zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania oraz, w
stosownych przypadkach, istotnych informacji o jego szczegétach.

e zgodnie z art. 16 RODO zada¢ niezwtocznego sprostowania danych osobowych, ktére sa
nieprawidtowe, oraz uzupetnienia niekompletnych danych osobowych.

e zgodnie z art. 17 RODO zada¢ usuniecia przechowywanych u nas danych osobowych, o ile
przetwarzanie danych nie jest niezbedne do korzystania z wolnosci wypowiedzi i informacji, do
wywigzania sie z obowigzku prawnego, do wykonania zadania realizowanego w interesie
publicznym albo do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

e zgodnie z art. 18 RODO 1zgadac¢ ograniczenia przetwarzania danych osobowych, o ile
kwestionowana jest prawidtowos¢ danych osobowych, przetwarzanie jest niezgodne z prawem, ale
uzytkownik sprzeciwia sie usunieciu danych osobowych albo jesli my nie potrzebujemy juz danych
osobowych, lecz uzytkownik potrzebuje ich do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen albo jesli
zgodnie z art. 21 RODO uzytkownik wnidst sprzeciw wobec przetwarzania.

e zgodnie z art. 20 RODO zgdaé otrzymania udostepnionych nam danych w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego albo przekazania tych
danych innemu administratorowi.

e zgodnie z art. 7 ust. 3 RODO uzytkownik moze w dowolnym czasie wycofaé¢ udzielong nam
zgode. W takim wypadku nie bedziemy mogli kontynuowac przetwarzania opartego na tej zgodzie.

5.2 Prawo do wniesienia sprzeciwu

Jesli przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO, uzytkownik zgodnie z art. 21 RODO ma prawo wnie$¢ sprzeciw
wobec przetwarzania jego danych osobowych, o ile istniejg ku temu powody zwigzane z jego
szczegblng sytuacja albo jesdli sprzeciw odnosi sie do przetwarzania na cele marketingu
bezposredniego. Jesli tak jest, uzytkownikowi przystuguje ogdlne prawo do wniesienia sprzeciwu,
bez koniecznos$ci powotywania sie na szczegdlng sytuacje.

Jesli chcesz skorzystac z prawa do cofniecia zgody albo wniesienia sprzeciwu, wyslij wiadomosé e-
mail na adres datenschutzbeauftragter@bkk-vbu.de.
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5.3 Skarga do organu nadzorczego

Ponadto uzytkownikowi przystuguje ogdlne prawo do wniesienia skargi do wtasciwego dla BKK VBU
organu nadzorczego, jakim jest:

Federalny komisarz ds. ochrony danych i wolnosci informacji (Der Bundesbeauftragte flr
Datenschutz und die Informationsfreiheit)

Graurheindorfer Strafle 131

53117 Bonn

poststelle(at)bfdi.bund.de

Stan na: 11.08.2020 r.

Powrét do strony gtownej
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Polityka Prywatnosci dot. biura internetowego BKK VBU

W tym miejscu znajdzie sie Polityka Prywatnosci dot. biura internetowego, gdy tylko udostepnimy
Ci ustugi biura internetowego.

Powrét do strony gtdwnej
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2. Informacje dotyczace przetwarzania danych uzytkownika
Administrator

Dane kontaktowe BKK VBU w funkcji administratora danych to:

BKK VBU
LindenstralRe 67
D-10969 Berlin

Telefon: 0800 165 66 16 (bezptatnie na terenie Niemiec)
Faks: 0800 165 66 17

E-mail: info@bkk-vbu.de

Powrét do strony gtownej

Inspektor ochrony danych

Z inspektorem ochrony danych w BKK VBU mozna skontaktowac sie z wykorzystaniem ponizszych
danych:

Za posrednictwem poczty tradycyjne;j:

BKK VBU

- Ochrona danych (Datenschutz) -
LindenstralRe 67

D-10969 Berlin

E-mail:

datenschutzbeauftragter@bkk-vbu.de

Powrét do strony gtownej
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Czym sg dane osobowe?

Dane mogg by¢ danymi osobowymi, jesli mozna je jednoznacznie przypisa¢ do okreslonej osoby
fizycznej. Obejmuje to miedzy innymi takie informacje, jak imie i nazwisko, data urodzenia, adres,
adres pocztowy, spersonalizowany adres e-mail, numer ubezpieczenia zdrowotnego i numer
telefony.

Ustawodawca unijny przedstawia nieco bardziej skomplikowang definicje tego pojecia (wg art. 4 pkt
1 RODO):

Na uzytek niniejszego rozporzqdzenia ,dane osobowe” oznaczajg informacje o zidentyfikowanej lub mozZliwej
do zidentyfikowania osobie fizycznej (,,0sobie, ktdrej dane dotyczq”); mozliwa do zidentyfikowania osoba
fizyczna to osoba, ktérg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac, w szczegdlnosci na podstawie
identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator
internetowy lub jeden bqd?z kilka szczeqgdlnych czynnikow okreslajgcych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng,
psychiczng, ekonomiczng, kulturowq lub spoteczng toZzsamosc osoby fizycznej.

Powrét do strony gtownej

Czym s3 dane spoteczne?

Dane spoteczne to dane osobowe, ktére przetwarzane sg na przyktad przez kase chorych (w tym
BKK VBU) w ramach jej zadarn wynikajgcych z niemieckiego Kodeksu spotecznego (SGB). W zwigzku z
tym powyzsze dane sg jednoczesnie danymi spotecznymi. Sg one traktowane w taki sam sposdb jak
tajemnice handlowe i tajemnice przedsiebiorstwa. Obejmuje to wszystkie dane handlowe i
biznesowe, w tym osdb prawnych, ktére majg charakter poufny.

W niemieckim Kodeksie spotecznym (§ 67 ust. 2 ksiega X) ustawodawca zawart takg definicje:
,Dane spoteczne to dane osobowe (art. 4 pkt 1 RODO), przetwarzane przez organ, o ktérym mowa w § 35
ksiegi pierwszej, w ramach wykonywania jego zadan wynikajgcych z niniejszego Kodeksu. Tajemnice
handlowe i tajemnice przedsiebiorstwa to wszystkie dane handlowe i biznesowe, takze dotyczgce osob

prawnych, ktore majq charakter poufny”.

Powrét do strony gtdwnej
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Co oznacza przetwarzanie danych osobowych?

Jesli przetwarzamy dane osobowe i dane spoteczne, oznacza to, ze na przyktad gromadzimy je,
zapisujemy, wykorzystujemy, przekazujemy albo usuwamy.

W europejskim Ogdlnym rozporzgdzeniu o ochronie danych (art. 4 pkt 2 RODO) ta czynnos¢ jest
zdefiniowana w ponizszy sposéb:

,Przetwarzanie” oznacza operacje lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych lub
zestawach danych osobowych w sposob zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, takq jak zbieranie,
utrwalanie, organizowanie, porzgdkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie,
przeglgdanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju
udostepnianie, dopasowywanie lub fgczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

Powrét do strony gtownej

Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy dane i dlaczego to robimy?

Przetwarzamy dane osobowe i spoteczne zgodnie z postanowieniami europejskiego Ogdlnego
rozporzgdzenia o ochronie danych (RODO), federalnej Ustawy o ochronie danych (BDSG) oraz
Kodeksu Spotecznego (SGB).

Cel przetwarzania danych wynika konkretnie z ponizszego zestawienia podstaw prawnych.

Jesli przetwarzamy dane na podstawie zgody, kazdorazowo przed uzyskaniem zgody
poinformujemy uzytkownika o celu przetwarzania.

Zmiana celu

Jesli spetnione sg ponizsze warunki, mozemy wykorzystywaé Twoje dane, poza wyzej wymienionymi
celami i podstawami prawnymi, do innych celdéw (zmiana celu) i nie wymaga to uprzedniego
poinformowania o tym fakcie. Te warunki to:

1. Chodzi o dziatanie w rozumieniu § 82 ust. 2 SGB X.

2. Inna podstawa prawna pozwala na zmiane celu bez obowigzku poinformowania o tym
fakcie.

Administrator posiada wyrazng zgode osoby, ktérej dane dotycza.

4. Chodzi o spseudonimizowane dane.

w

Powrét do strony gtownej
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Jakie dane uzytkownika przetwarzamy?

Przetwarzamy dane w oparciu o ponizsze podstawy prawne:

BKK VBU (kasa chorych)

10.

11.
12.
13.

14.

15.

16.

17.
18.

Zachowanie, przywrdcenie i poprawa stanu zdrowia oséb ubezpieczonych (§ 1 SGB ksiega V)

Finansowanie swiadczen i innych wydatkéw w drodze pobierania sktadek od pracodawcéw i
cztonkdw (§ 3 SGB ksiega V)

Stwierdzenie istnienia stosunku ubezpieczenia i cztonkostwa, w tym ustalenie danych
niezbednych do nawigzania takiego stosunku (§ 284 ust. 1 pkt 1 SGB ksiega V)

Wystawienie zaswiadczenia o przystugujacych uprawnieniach oraz elektronicznej karty
zdrowia (§ 284 ust. 1 pkt 2 SGB ksiega V)

Ustalenie obowigzku uiszczania sktadek, ustalenie zasad naliczania i optacania (§ 284 ust. 1 pkt
3 SGB ksiega V)

Kontrola obowigzku udzielania swiadczen oraz Swiadczenia ustug na rzecz oséb
ubezpieczonych, wigcznie z warunkami ograniczenia udzielania Swiadczen, okreslenia statusu
dopftat oraz realizacji procedur zwrotu kosztow, zwrotu sktadek oraz ustalania limitu
obcigzenia (§ 284 ust. 1 pkt 4 SGB ksiega V)

Wsparcie oséb ubezpieczonych w przypadku btedéw w sztuce lekarskiej i opiece zdrowotnej
(§ 284 ust. 1 pkt 5 SGB ksiega V)

Zwrot kosztéw leczenia w sytuacjach okreslonych w § 264 SGB ksiega V (§ 284 ust. 1 pkt 6 SGB
ksiega V)

Udziat stuzby medycznej w ubezpieczeniu zdrowotnym (§ 284 ust. 1 pkt 7 SGB ksiega V)
Rozliczenie z dostawcami Swiadczen, wtgcznie z kontrolg prawidtowosci i wiarygodnosci
rozliczen (§ 284 ust. 1 pkt 8 SGB ksiega V)

Nadzér nad gospodarnoscig przy udzielaniu swiadczen (§ 284 ust. 1 pkt 9 SGB ksiega V)
Rozliczenia z innymi dostawcami ustug (§ 284 ust. 1 pkt 10 SGB ksiega V)

Realizacja roszczen o zwrot oraz roszczen odszkodowawczych (§ 284 ust. 1 pkt 11 SGB ksiega
V)

Przygotowanie, zawarcie i realizacja uméw okreslajgcych wynagrodzenie wg § 87a SGB ksiega
V (§ 284 ust. 1 pkt 12 SGB ksiega V)

Przygotowanie i wdrozenie zamierzen modelowych, wdrozenie systemu zarzadzania opieka
zgodnie z § 11 ust. 4 SGB ksiega V, realizacja uméw dot. opieki skupionej wokét lekarzy
rodzinnych, szczegélnych form opieki oraz ambulatoryjnego $wiadczenia ustug
wysokospecjalistycznych, witacznie z prowadzeniem kontroli gospodarnosci i jakosci, o ile
zawarto umowy bez udziatu zwigzku lekarzy ubezpieczyciela zdrowotnego (§ 284 ust. 1 pkt 13
SGB ksiega V)

Wprowadzenie dziatan kompensacyjnych dla struktury ryzyka oraz przygotowanie i realizacja
ustrukturyzowanych programoéw leczenia, wigcznie z werbowaniem oséb ubezpieczonych do
tych programow (§ 284 ust. 1 pkt 14 SGB ksiega V)

Zarzadzanie wypisami zgodnie z § 39 ust. 1a SGB ksiega V

Dobor oséb ubezpieczonych do udziatu w dziataniach wg § 44 ust. 4 zd. 1 SGB ksiega V oraz
wg § 39b SGB ksiega V oraz realizacja tych dziatan (§ 284 ust. 1 pkt 16 SGB ksiega V)
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19. Kontrola realizacji obowigzkdw umownych i prawnych przez dostawcow Swiadczen
medycznych w zakresie srodkéw pomocniczych zgodnie z § 127 ust. 5a SGB ksiega V (§ 284
ust. 1 pkt 16a SGB ksiega V)

20. Woypetnianie zadan spoczywajgcych na kasach chorych petnigcych role podmiotow
Swiadczacych ustugi rehabilitacyjne zgodnie z SGB ksiega IX (§ 284 ust. 1 pkt 17 SGB ksiega V)

21. Pozyskiwanie cztonkow (§ 284 ust. 4 SGB ksiega V)

BKK VBU (kasa opiekuncza)

1.  Wsparcie 0sdb potrzebujgcych opieki, zaleznych od pomocy innych 0séb z uwagi na poziom
ich potrzeb (§ 1 ust. 4 SGB ksiega XI)

2. Finansowanie swiadczen i innych wydatkéw w drodze pobierania sktadek od pracodawcéw i
cztonkow (§ 1 ust. 6 SGB ksiega Xl)

3.  Stwierdzenie istnienia stosunku ubezpieczenia i cztonkostwa (§ 94 ust. 1 pkt 1 SGB ksiega XI)

4.  Stwierdzenie obowigzku odprowadzania sktadek i ustalenie wysokosci tych sktadek (§ 94 ust.
1 pkt 2 SGB ksiega XI)

5.  Kontrola obowigzku udzielania swiadczen oraz Swiadczenia ustug na rzecz oséb
ubezpieczonych oraz spetnianie roszczen o zwrot kosztéw oraz roszczen odszkodowawczych
(§ 94 ust. 1 pkt 3 SGB ksiega XI)

Udziat stuzby medycznej (§ 94 ust. 1 pkt 4 SGB ksiega XI)

Rozliczenie z dostawcami swiadczen oraz odpowiedni zwrot kosztow (§ 94 ust. 1 pkt 5 SGB
ksiega XI)

8. Kontrola gospodarnosci, rozliczen i zwrotu kosztow za udzielone $wiadczenia pielegnacyjne (§
94 ust. 1 pkt 6 SGB ksiega Xl)

9.  Zawarcie i wykonanie umow o Swiadczenie ustug opiekuriczych, uméw o wynagrodzenie oraz
umodw o $wiadczenie ustug i zapewnienie jakosci (§ 94 ust. 1 pkt 7 SGB ksiega XI)

10. Doradztwo w zakresie uczestnictwa oraz swiadczen i pomocy w opiece (§ 94 ust. 1 pkt 8 SGB
ksiega XI)

11. Koordynacja pomocy opiekunczej, doradztwo w sprawach zwigzanych z opieka oraz realizacja
zadan w punktach wsparcia (§ 94 ust. 1 pkt 9 SGB ksiega Xl)

12. Cele statystyczne (§ 94 ust. 1 pkt 10 SGB ksiega XI)
13. Wsparcie przy dochodzeniu roszczen odszkodowawczych (§ 94 ust. 1 pkt 11 SGB ksiega XI)

Aby BKK VBU mogta w petni realizowac swoje prawne zadania, nalezy pamietac¢ o obowigzkach
wspotdziatania wynikajgcych z § 60 i nastepnych SGB ksiega I. W zwigzku z tym nalezy udostepnic
BKK VBU okreslone dane na swoj temat, ktére sg konieczne do realizacji odpowiednich zadani. Brak
wspotdziatania po stronie osdb ubezpieczonych moze prowadzié do opdznien w realizacji
whnioskowanych swiadczen, a nawet do odmowy ich udzielenia. Uzupetniajgco zwracamy uwage
obowigzki udzielania informacji i dokonywania zgtoszern wobec BKK VBU zgodnie z §§ 28a SGB
ksiega IV, 198 i nast. SGB ksiega V, 50 i 100 SGB ksiega XI.

Powyzszy zakres nie obejmuje informacji podawanych dobrowolnie, takich jak numer telefonu czy
adres e-mail. Jesli osoba ubezpieczona nie udostepni nam tych danych, nie dojdzie do naruszenia
obowigzku udzielania informacji, dokonywania zgtoszen i wspotdziatania ani nie wystgpig zadne
negatywne konsekwencje z tym zwigzane.
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Dane spoteczne przetwarzane przez BKK VBU podlegajg przepisom w zakresu ochrony danych
wskazanym w SGB ksiega |, ksiega X, federalnej Ustawie o ochronie danych (BDSG), a od 25 maja
2018 r. dodatkowo w Ogdlnym rozporzadzeniu o ochronie danych (RODO). BKK VBU podejmuje
dziatania na rzecz dochowania tajemnicy danych spotecznych w rozumieniu § 35 SGB ksiega |.

Zgoda:

Ponadto przetwarzanie danych przez BKK VBU moze odbywac sie w oparciu o wyrazng zgode w
rozumieniu art. 6 ust. 1a RODO w zwigzku z § 67b ust. 2 SGB ksiega X oraz w zwigzku z wtasciwymi
przepisami zawartymi w specjalnych ksiegach Kodeksu Spotecznego (§§ 39 ust. 1a, 39a, 44 ust. 4
SGB ksiega V oraz SGB ksiega XI).

Prosimy o wyrazenie zgody na przetwarzanie danych na przyktad wtedy, gdy w konkretnym
przypadku chcemy zaoferowac jeszcze lepszg opieke i doradztwo. W tym celu potrzebujemy
uprzedniej, udokumentowanej zgody. W tych konkretnych przypadkach skontaktujemy sie z dang
osobg, wyjasnimy jej cel wymaganych czynnos$ci przetwarzania danych i poprosimy o wyrazenie
zgody.

Zgody mozna udzielaé takze przy kontakcie z réznych okazji (np. udziat w badaniu satysfakgji klienta,
udziat w konkursach itp.). W takim wypadku kazdorazowo poinformujemy o przetwarzanych danych
oraz ich wykorzystaniu.

Wszystkie te zgody udzielane sg dobrowolnie. Oznacza to, ze nie spotkajg Cie zadne negatywne
konsekwencje w zwigzku z nieudzieleniem zgody. Dodatkowo: kazdg zgode mozna wycofac. Wiecej
informacji na ten temat mozna znalez¢ w rozdziale ,,Prawo do wycofania zgody”

Powrot do strony gtownej

Jakie dane uzytkownika przetwarzamy?
(Rodzaje przechowywanych danych)

Gromadzimy dotyczace Cie dane osobowe i spoteczne, kiedy kontaktujesz sie z nami, np. jako
zainteresowana osoba, osoba ubezpieczona, pracodawca czy partner biznesowy. Oznacza to, ze
dzieje sie to w szczegdlnosci, gdy interesujg Cie nasze produkty, sktadasz wnioski, odwiedzasz naszg
strone internetowa, rejestrujesz sie do naszych ustugach online lub kontaktujesz sie z nami za
posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonu albo gdy korzystasz ze $wiadczen lub optacasz
sktadki w ramach ubezpieczenia w BKK VBU. Konkretnie mowa o nastepujacych danych:

Dane spoteczne osoby ubezpieczonej

Dane dot. cztonkéw i oséb spokrewnionych
Zapisywane sg nastepujace dane osoby ubezpieczonej:

e Nazwisko, imie
e Dataurodzenia
e Adres

e Numer telefonu

e E-mail
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e Dane identyfikacyjne (np. numer ubezpieczenia zdrowotnego)
e  Wizerunek

e Miejsce urodzenia

e |dentyfikatory cztonkdéw rodziny

e Dane konta bankowego

e  Stan cywilny

o Pted

e  Obywatelstwo

e Numer ubezpieczenia emerytalnego

e Wydane zgody

Dane dotyczace cztonkostwa
Zapisywane sg nastepujgce dane spoteczne dotyczace cztonkostwa:

e  Okresy sprzed ubezpieczenia

e Data poczatkowa i koricowa

e  Biuro obstugi klienta

e Identyfikatory przyznawania swiadczen (zwrot kosztéw, udziat w szczegdélnych formach
opieki)

e Informacje na temat dodatkowych ubezpieczen

Dane dot. stosunku ubezpieczenia
Zapisywane sg nastepujgce dane dot. ubezpieczenia

e Rodzaj ubezpieczenia

e Data poczatkowa i koricowa

e  Przyczyny zgtoszenia

e Informacje dot. dziatalnosci

e Grupa/klasa sktadek

e Wynagrodzenie / dochody / Swiadczenia emerytalne

e Dane dot. zwolnienia ze sktadek/ubezpieczenia

e Dane dot. wniosku o przyznanie emerytury / wyptaty emerytury

e Pracodawca/ptatnik

Dane dot. sktadek (tylko dla os6b samodzielnie optacajacych sktadki)
Zapisywane sg nastepujgce dane spoteczne dot. sktadek:

e Wymagana wysokos$¢ sktadki

e Rzeczywista wysokosc sktadki

e Podmiot zobowigzany do zaptaty
e Dane do wptacania sktadek

e Dane dot. monitow
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e Dane dot. postepowania upadtosciowego

Dane dot. Swiadczen
Zapisywane sg nastepujgce dane spoteczne dot. Swiadczen:

e Rodzaj $wiadczenia

e Diagnoza

e Dane identyfikacyjne leczenia stacjonarnego
e Dane identyfikacyjne produktéw leczniczych
e Dane identyfikacyjne srodkéw pomocniczych
e Lekarz prowadzacy

e Dostawca Swiadczen

e  Okres / skorzystanie ze $wiadczenia

e Koszty

e Dane dot. zawieszenia, przerwania, niepowodzenia, niezrealizowania swiadczen
e Dane dot. innych ustugodawcow

e Dane dot. ustug kontraktowych

e Dane dot. roszczen odszkodowawczych

e Dane dot. roszczen o zwrot

e Dane dot. praw emerytalnych

e Udziaty wiasne / doptaty

e Dane dot. ustrukturyzowanych programéw leczenia, zintegrowane] opieki oraz zarzadzania
opieka

e Dane dot. programéw bonusowych
e Dane dot. taryf dodatkowych

e W przypadku pobierania pienieznych swiadczen zastepczych oraz w przypadku zwrotu
sktadek na ubezpieczenie zdrowotne i pielegnacyjne Numer identyfikacji podatkowej

e Stopien wymaganej opieki oraz inne dane dot. Swiadczen z zakresu ubezpieczenia
pielegnacyjnego

Dane dot. opiekuna
Zapisywane sg nastepujgce dane spoteczne dot. opiekuna:

e Dane podstawowe
Nazwisko, imie
Data urodzenia
Numer ubezpieczenia emerytalnego
Adres
Numer telefonu
E-mail

e Poczatek i koniec pracy jako opiekun
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Przyczyny zgtoszenia, okresy
Informacje dot. kontroli istnienia obowigzku ubezpieczenia emerytalnego

Informacje dot. pobierania i odprowadzania sktadek do instytucji zapewniajgcej
ubezpieczenie emerytalne

Informacje dot. kwalifikacji

Dane na potrzeby raportdw statystycznych zgodnie z § 109 SGB ksiega XI

Dane dot. przedstawiciela ustawowego
Zapisywane sg nastepujace dane spoteczne dot. przedstawiciela ustawowego:

Nazwisko, imie

Adres

Numer telefonu

E-mail

Petnomocnictwo/decyzja uprawniajgce do sprawowania opieki oraz zakres przedmiotowy i
czasowy

Dane dot. partnerow biznesowych
Dane dot. pracodawcow i ptatnikéw
Zapisywane s3 nastepujace dane dot. pracodawcéw i ptatnikdw:

Nazwa

Adres

Numer telefonu

E-mail

Dane identyfikacyjne (np. numer pracodawcy, numer zaktadu)
Dane konta bankowego

Wymagana wysoko$¢ sktadki

Rzeczywista wysokos¢ sktadki

Podmiot zobowigzany do zaptaty

Dane do wptacania sktadek

Dane dot. monitéw / postepowania upadtoSciowego
Placowki nadzoru

Dane dot. audytu

Dane dot. rodzajow rozliczen

Dane dot. wykonania postanowien niemieckiej Ustawy o wyréwnaniu wydatkéw na rzecz
pracodawcow (AGG)

Dane dot. dostawcow swiadczen
Zapisywane sg nastepujgce dane dot. dostawcéw Swiadczen:

Nazwa
Adres
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e Numer telefonu
e E-mail
e Dane identyfikacyjne (np. numer lekarza)

e Dane dot. kwalifikacji specjalistycznych

Dane dot. kontrahentéw i dostawcéow
Zapisywane s3 nastepujace dane dot. kontrahentéw i dostawcéw:

e Nazwa

e Adres

e Numer telefonu

e E-mail

e Dane identyfikacyjne (np. numer dostawcy, identyfikator instytuc;ji)
e Dane konta bankowego

e Dane dot. clearingu

Dane spoteczne dot. innych oséb
Dane dot. 0séb otrzymujacych publikacje (np. newsletter, czasopismo dla cztonkow)
Te dane sg zapisywane w przypadku pozyskiwania dostepu do publikacji:

e Nazwisko, imie

e Adres

e Adres e-mail w przypadku wysytki elektronicznej

e Dane identyfikacyjne (np. rodzaj i zakres publikacji)

e Wydane zgody

Dane dot. os6b zainteresowanych
Zapisywane sg nastepujgce dane dot. osob zainteresowanych:

e Nazwisko, imie
e Adres

e Dataurodzenia
e Numer telefonu
e E-mail

e Pracodawca

e Wydane zgody

Dane dot. os6b odwiedzajgcych naszg strone internetowa
Zapisywane sg nastepujgce dane dot. osdb odwiedzajgcych naszg strone internetowa:

e Adresy IP (skrécone)

Powrét do strony gtownej
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Zautomatyzowane podejmowanie decyzji (art. 22 RODO)

W celu nawigzania stosunku ubezpieczeniowego i jego realizacji przez BKK VBU nie wykorzystujemy
zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

Powrét do strony gtownej
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Kto otrzymuje dostep do danych uzytkownika?

W obrebie BKK VBU dostep do danych oséb ubezpieczonych otrzymujg podmioty i osoby, ktore
potrzebujg tych danych do realizacji swoich zadan. Gwarantujemy to m.in. poprzez zastosowanie
najnowoczesniejszego oprogramowania do zarzgdzania danymi. Wykorzystywane oprogramowanie
spetnia wymogi okreslone w RODO. Obejmuje to m.in. wymadg, by oprogramowanie mogto zostaé
skonfigurowane w taki sposéb, aby pracownicy BKK VBU mieli dostep wytgcznie do danych
niezbednych im do wykonania ich szczegdlnych zadan.

BKK VBU regularnie na podstawie przepisow SGB lub innych aktéw prawnych przekazuje dane
spoteczne nastepujgcym odbiorcom:

e Niemieckie Ubezpieczenie Rentowe (Deutsche Rentenversicherung), Federalna Agencja
Pracy (Bundesagentur fir Arbeit),

e windywidualnych przypadkach — Niemiecki Zaktad Spotecznego Ubezpieczenia
Wypadkowego (DGUV),

e instytucje finansowe — w ramach transakcji ptatniczych,

e Federalny Urzad Ubezpieczen Funduszu Zdrowia (Bundesversicherungsamt fiir den
Gesundheitsfonds),

e wiasciwy urzad skarbowy za posrednictwem ZfA (Centralny Urzad ds. Dofinansowania do
Ubezpieczen Emerytalno-Rentowych), w sytuacjach, gdy zgodnie z przepisami EStG
(niemiecka Ustawa o podatku dochodowym) wymagane jest sktadanie zawiadomien,

e stuzba medyczna w ramach ubezpieczenia zdrowotnego w celu wydawania oceny stanu
zdrowia,

e pracodawcy i ptatnicy,
e dostawcy Swiadczen,

e podmioty zajmujgce sie zwalczaniem naduzy¢ w zwigzku ze Swiadczeniami, praca
nierejestrowang i nielegalnym zatrudnieniem,

e organy Policji, prokuratury, saddw i organom bezpieczenstwa w celu realizacji ich zadan i
zapobiegania planowanym przestepstwom lub prowadzenia postepowan karnych,

e Federalny Urzad Ochrony Konstytucji (Verfassungsschutz), Federalna Stuzba Wywiadu
(Bundesnachrichtendienst) i Stuzba Ochrony Sit Zbrojnych (Militdrischer Abschirmdienst zum
Schutz der inneren und duReren Sicherheit),

e urzedy w ramach sktadania wnioskdw o udzielenie informacji w razie naruszenia obowigzku
alimentacyjnego oraz na wypadek waloryzacji $wiadczen emerytalno-rentowych.

Zewnetrzne podmioty przetwarzajace zgodnie z art. 28 RODO, § 80 SGB ksiega X:
e Ustugodawcy z obszaru IT

Dane sg zapisywane w objetych szczegdlng ochrong srodowiskach informatycznych
certyfikowanego centrum danych.

Za centrum danych BKK VBU odpowiada itsc GmbH (www.itsc.de), a za rozszerzone
ustugi centrum danych — BITMARCK Service GmbH (www.bitmarck.de).
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e Podmioty zajmujace sie niszczeniem akt i nosnikdw danych
Utylizacja akt i nosnikdw danych

e Ustugodawcy wykonujgcy analizy dziatan marketingowych i analizy rynku
e Badanie satysfakcji klientéw
e Badanie rynku

e Dziatania marketingowe

e Podmioty typu lettershop, podmioty Swiadczgce ustugi kurierskie i pocztowe, drukarnie
e Tworzenie i wysytanie dokumentéw informacyjnych
e  Ustugi drukarskie

e Newsletter wysytany e-mailem

e  Ustugodawcy z obszaru cyfryzacji

e Aplikacja BKK VBU-Hausmittel = IKS Mittelrhein Software GmbH Koblenz
(http://mittelrhein-software.de/)

e Producenci kart i podmioty zapewniajgce ustugi podpisu elektronicznego

e Elektroniczna karta zdrowia eGK

e Ustugodawcy swiadczacy ustugi z zakresu rozliczen

e Kontrola rachunkdw wystawianych przez dostawcéw swiadczen, np. za leki czy srodki
pomocnicze

Informacja:

Wszyscy wymienieni ustugodawcy (podmioty przetwarzajace) zostali umownie zobowigzani do
zachowania wysokich standardéw ochrony danych, wigzgcych takze BKK VBU. BKK VBU regularnie
kontroluje, czy te podmioty przestrzegajg tych standardéw ochrony danych.

Powrét do strony gtownej
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Przetwarzanie danych w panstwie trzecim

BKK VBU przetwarza Twoje dane osobowe i spoteczne w Niemczech. Dotyczy to co do zasady takze
angazowanych ustugodawcéw. W uzasadnionych jednostkowych przypadkach mozliwe i
dopuszczalnie prawne jest przekazywanie danych do panstw nalezgcych do UE i EOG.

Nie odbywa sie przekazywanie danych do panstw trzecich, tj. nienalezacych do Unii Europejskiej ani
Europejskiego Obszaru Gospodarczego i niebedgcym Szwajcaria.

Powrét do strony gtdwnej

Czas przechowywania danych

Dane spoteczne sg przechowywane i usuwane zgodnie z wymogami okreslonymi w §§ 110a SGB
ksiega IV, 304 SGB ksiega V, 107 SGB ksiega X| oraz w ogdlnym rozporzadzeniu administracyjnym w
zakresie prowadzenia rachunkowosci w branzy ubezpieczen spotecznych (SRVwV).

Maksymalnie, lub jesli nie istniejg zadne wymogi, dane spoteczne sg przechowywane, dopdki sg
potrzebne do celdw, do jakich zostaty zebrane.

Powrét do strony gtdwnej

3. Jakie masz prawa (prawa osoby, ktdrej dane dotyczg)?

W ramach naszego zobowigzania do transparentnosci oczywista jest dla nas ochrona praw
uzytkownikdw:

Kazda osoba, ktérej dane dotyczg, ma

e prawo do uzyskania informacji (art. 15 RODO),

e prawo do zgdania sprostowania (art. 16 RODO),

e prawo do zgdania usuniecia (art. 17 RODO),

e prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO),
e prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO),

e prawo do wniesienia sprzeciwu (art. 21 RODO) oraz

e prawo do wniesienia sprzeciwu do wtasciwego organu nadzorczego (art. 77 RODO)

Powrét do strony gtownej

Prawo dostepu do zebranych danych

Masz prawo zgdac¢ od nas w dowolnej chwili informacji o tym,
e w jakim celu przetwarzamy dane;
e jakie kategorie danych osobowych sg przetwarzane;

e jakim odbiorcom lub kategoriom odbiorcéw ujawniono lub nadal ujawnia sie dane — dotyczy
to zwtaszcza odbiorcéw z panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych;

e jakijest planowany okres przechowywania danych osobowych, o ile taki okres mozna
wskazaé, natomiast jesli jest to niemozliwe — jakie sg kryteria ustalenia tego okresu;
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e 7e uzytkownikowi przystuguje prawo zgdania sprostowania lub usuniecia dotyczgcych go
danych osobowych oraz zgdania ograniczenia przetwarzania przed administratora, a takze
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania;

e 7e uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu do organu nadzorczego;
e skad pochodzg dane, jesli nie zostaty one pozyskane od osoby, ktorej dane dotyczg;

e 7e odbywa sie automatyczne podejmowanie decyzji wtgcznie z profilowaniem wg art. 22 ust.
1 oraz 4 oraz; przynajmniej w tych wypadkach uzytkownikowi przystuguje prawo do
uzyskania istotnych informacji o zasadach podejmowania takich decyzji, a takze o znaczeniu i
przewidywanych konsekwencjach takiego przetwarzania dla osoby, ktérej dane dotycza.

Prawo do uzyskania informacji jest ograniczone w sytuacjach, gdy udzielenie informacji wptynetoby
na prawa i wolnosci innych oséb.

Z uwagi na fakt, ze w ramach zapewniania ubezpieczenia jesteSmy zmuszeni do przetwarzania
réznych danych, prosimy, aby przy kierowaniu do nas présb o udzielenie informacji mozliwie
precyzyjnie podawaé, jakie informacje lub jakie procesy przetwarzania sg objete prosba.

Aby mdc spetnié prosbe o udzielenie informacji, musimy zweryfikowaé i potwierdzi¢ tozsamos¢
osoby wnioskujgcej o informacje. W zwigzku z tym prosimy o zrozumienie dla faktu, ze prosby o

udzielenie informacji mozna sktadac tylko w formie pisemnej (z wtasnorecznym podpisem).

Powrét do strony gtownej

Prawo do sprostowania danych

Jesli uzytkownik stwierdzi, ze dotyczace go dane sg nieprawidtowe lub niekompletne, ma prawo
zgdac ich sprostowania lub uzupetnienia.

W tym celu nalezy skontaktowad sie ze swoim osobistym doradca klienta i przekaza¢ nam
dokumenty potwierdzajgce dane i umozliwiajgce nam zweryfikowanie wniosku.

Mozliwie szybko przetworzymy wniosek i poinformujemy uzytkownika o wynikach oraz
ewentualnych dalszych dziataniach.

Powrét do strony gtownej

Prawo do bycia zapomnianym (usuniecie danych)

W celu wypetnienia naszych prawnych obowigzkéw, musimy zapisywac dane spoteczne oséb
ubezpieczonych zgodnie z wymogami prawnymi.

Przystuguje Ci prawo zgdania niezwtocznego usuniecia danych, jesli:

e dane spofeczne nie sg juz potrzebne do celdw, w ktérych byty zbierane lub w inny sposéb
przetwarzane,

e uptynety prawne terminy przechowywania (patrz rozdziat ,Czas przechowywania danych”
powyzej),

e dane spoteczne byty przetwarzane niezgodnie z prawem albo
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e cofnieto zgode na wykorzystywanie konkretnych danych i nie istnieje inna podstawa prawna
przetwarzania (np. terminy przechowywania). Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢

tutaj.

Powrét do strony gtownej

Prawo do zadania ograniczenia przetwarzania
Przystuguje Ci prawo do zgdania od BKK VBU ograniczenia przetwarzania, jesli:

e kwestionujesz poprawnosc swoich danych spotecznych. W takim wypadku ograniczenie
przetwarzania bedzie miato zastosowanie na okres pozwalajgcy BKK VBU sprawdzi¢
prawidtowosc¢ tych danych spotecznych,

e przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a Ty sprzeciwiasz sie usunieciu danych spotecznych,
zadajgc w zamian ograniczenia ich wykorzystywania,

e BKKVBU nie potrzebuje juz danych spotecznych do celéw przetwarzania, ale sg one jednak
potrzebne Tobie do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen i poinformujesz nas o tym
przed uptywem termindéw usuniecia danych,

e usuniecie danych spotecznych ze wzgledu na szczegdlny rodzaj przechowywania jest
niemozliwe albo wymagatoby niewspdtmiernie duzego wysitku.

Ograniczenie przetwarzania danych spotecznych moze odby¢ sie np. w drodze ich zablokowania, w
zwigzku z czym pracownicy BKK VBU nie bedg juz mieli dostepu do tych danych.

Powrét do strony gtownej

Prawo do wycofania zgody

Jesli uzytkownik udzielit nam zgody na wykorzystywanie danych osobowych, moze on w dowolnym
czasie wycofaé te zgode. Wycofanie zgody bedzie miato skutek wytgcznie na przysztos¢. Dane
osobowe uzytkownika zostang usuniete zgodnie z prawnymi terminami usuniecia. Od chwili
wycofania zgody nie bedziemy juz wykorzystywaé danych.

Oswiadczenia o wycofaniu zgody nalezy kierowaé w formie pisemnej na adres BKK VBU,
LindenstralRe 67, 10969 Berlin lub e-mailowo na adres info@bkk-vbu.de. Wycofanie zgody bedzie
miato skutek na przysztosc.

Powrét do strony gtownej

Prawo do przenoszenia danych

Masz prawo uzyskac od nas przekazane nam dane osobowe i spoteczne w formacie umozliwiajgcym
przeniesienie tych danych.

W przypadku zmiany ubezpieczyciela ubezpieczyciele na podstawie §§ 304 ust. 2 SGB V przekazujg
sobie dane niezbedne do kontynuacji ochrony ubezpieczeniowej. Nie ma tu koniecznosci
podejmowania dziatan przez osobe ubezpieczona.

Powrét do strony gtdwnej
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Prawo do whniesienia skargi

Masz prawo wnies¢ skarge do organu nadzorczego wtasciwego dla BKK VBU, jesli uwazasz, ze
przetwarzanie danych osobowych jest niezgodne z RODO.

Wtasciwe organy nadzorcze to:
e Federalny komisarz ds. ochrony danych i wolnosci informacji (Die Bundesbeauftragte fiir
Datenschutz und die Informationsfreiheit)
Graurheindorfer Strafle 131

53117 Bonn
poststelle@bfdi.bund.de

lub z wykorzystaniem formularza online na stronie

https://www.bfdi.bund.de/DE/Service/Kontakt/kontakt node.html

e Federalny Urzad ds. Ubezpieczen Spotecznych (Bundesamt fiir Soziale Sicherung)
Friedrich-Ebert-Allee 38
53113 Bonn
poststelle@bvamt.bund.de lub poststelle@bvamt.de-mail.de lub

z wykorzystaniem formularza online na stronie

https://www.bundesversicherungsamt.de/kontakt.html

Powrét do strony gtownej

Stan Polityki Prywatnosci na dzieri: 18 maja 2018 r.
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